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VIPTel nadzovy dispecing

...pomaha zachranovat zivoty a majetok l'udi

POPIS SLUZBY

Sluzby VIPTel
RieSenie je zalozené na sluzbe
virtualnej Ustredne VIPTel Cloud s
automatickou distribdciou hovorov

a sluzbou VIPTel SMS.

Vyuzivanie sluzby tiez zahfna
potrebné pocet telefonnych disel,
implementaciu uvitacej a
poplachovej hlasky, konfiguraciu
nadzového dispecingového pultu a
rozhranie pre nastavenie sluzby.

DOPYT
Koncom roka 2015 kontaktoval
dobrovolny hasi¢sky zbor Belusa -
Hloza  spoloc¢nost  VIPTel so
Ziadostou o cenovd ponuku na
riesenie, ktoré by bolo schopné
automaticky informovat hasicov o

poplachu.

Hlavnym cielom bolo minimalizovat
reakény cas hasicov tak, aby od
nahlasenia urgentnej situacie po
vyjazd neubehlo viac, ako 10 mindt.

AKO TO FUNGUJE?

1. astredna prijme hovor a

automaticky ho nasmeruje na

¢lenov zboru, ktory maja sluzbu
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3. ak poplach vyhlasi, Gstredna

automaticky  zavold  vsetkym
¢lenom zboru, ktori moézu
stlacenim prislusného tlacidla

potvrdit, alebo odmietnut svoju
Gcast na zdsahu
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DALSi SPOKOJNI ZAKAZNICI VIPTel

2. dispecer, ktory prijme hovor,
rozhodne o vyhladseni alebo
nevyhldseni poplachu

B2

4. vedici zisahu dostane do

niekolkych mindt od vyhlasenia

poplachu SMS spravu so zoznamom
prihldsenych hasi¢ov na zasah

DERTOUR

Destinacie.sk



VYHODY

Zorganizovanie zasahujliceho druzstva pred zavedenim rieSenia do praxe bolo
chaotické a komplikované. VIPTel nidzovy dispecing systém vyrazne zjednodusil
a zefektivnil. Samotné programovanie systému trvalo dva tyzdne. Telefénne disla
zapojené do systému si moze spravovat zakaznik vo webovom rozhrani. Rovnako tak
je v tomto rozhrani mozné editovat text SMS, ktord sa automaticky rozposiela po
spusteni poplachu. Nase riesenie zlepsilo reakcny cas zboru, teda ¢as od nahlasania
udalosti, po vyjazd na miesto, 0 19 %, ¢o v pripadoch, kedy rozhoduji doslova sekundy,
moze znamenat velmi vela.

SPOKOJNOST ZAKAZNIKA

Zorganizovanie zasahujliceho druzstva pred zavedenim rieSenia VIPTel do praxe bolo
chaotické a komplikované. VIPTel nidzovy dispecing nasu organizaciu zjednodusil
a zefektivnil. Telefénne ¢isla zapojené do systému je mozné spravovat vo webovom
rozhrani. Tiez je mozné editovat text zasielanej SMS ¢i dalSie nastavenia. Nase riesenie
zlepsSilo reakény cas zboru o 19%, ¢o v pripadoch, kedy rozhoduji sekundy moze
znamenat velmi vela.

“Ponuka, ktord sme dostali od spolocnosti VIPTel bola funkcne najblizsie k tomu, co sme
potrebovali a bola cenovo akceptovatelna. S ich rieSenim mame zdruku, Zze do 10 minut
bude kontaktovany kazdy clen zboru a budeme mat dovtedy od nich aj spdtnd véizbu. Tym
pddom vieme, na koho mdme s vyjazdom pockat. S tymto riesenim sme spokojni a urcite
by sme ho odporucili aj inym zborom.”

Martin Palkech
pokladnik DHZ Belusa - Hloza

HASICI
HLOZA

VIPTel

Nevahajte nas kontaktovat ohladom nezdvaznej cenovej ponuky.
Radi pre vas pripravime rieSenie priamo na mieru
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