
Cenník špeciálnych úkonov

strana 1/1

platný od 1.5.2021

VM Telecom, s.r.o., Panenská 8, 811 03 Bratislava
Zapísaná v OR OS Bratislava I., Oddiel: Sro, Vložka č. 26684/B, IČO: 35837594, DIČ: 2020226098, IČ DPH: SK2020226098

Všetky ceny sú uvádzané bez DPH (20%).

Web www.viptel.skInfolinka +421 2 20 28 20 28 E-mail info@viptel.sk

Technické zásahy

Technický zásah na mieste u zákazníka

Inštalácia na mieste u zákazníka 50,00 € / hod.

Cestovné náklady v prípade technického zásahu/inštalácie mimo BA 0,50 € / km

50,00 € / hod.

Urýchlenie prechodu na nižší hlasový program z programu L

Urýchlenie prechodu na nižší hlasový program z programu M

15,00 €

3,50 €

Administratívne úkony

Zaslanie výpisu prichádzajúcich hovorov za 1 mesiac k programu VIPTel S/S biznis

Zaslanie výpisu prichádzajúcich/odchádzajúcich hovorov za 1 mesiac

3,00 €

3,00 €

Dodatočné služby

Prepájanie hovorov na celé tel. čísla bez ústredne (je možné aktivovať iba na celú zmluvu)

Dodatočné telefónne číslo k programu VIPTel M 0,83 € / číslo / mes.

Dodatočné telefónne číslo k programu VIPTel L 0,25 € / číslo/ mes.

Dodatočné hlasové kanály k programu VIPTel M/VIPTel L 4,00 € / kanál / mes.

Rezervácia číselnej množiny 25,00 € / množina / ročne

2,00 € / číslo / mes.


