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Upozornenie:
VSetky zmeny a zasahy do zariadenia, ktoré nie su autorizované vyrobcom alebo iné nez

zamyslané pouZitie pristroja (iné nez je Specifikované v tomto uzZivatelskom manuale) mézu

spoésobit’ neplatnost’ zaruky.

Varovanie:
Nepouzivajte iny nez origindalny zdroj napdjania, méZe to sp6sobit’ posSkodenie zariadenia. Na
poskodenie telefonu v désledku pouzitia neoriginalneho zdroja napdjania sa nevztahuje zaruka.

e Vyrobca si vyhradzuje pravo menit a zasahovat’ do tohto dokumentu bez predchadzajuceho upozornenia.
Aktudlnu verziu navodu si mdzete stiahnut priamo od vyrobcu na adrese:
http://www.grandstream.com/products/gxp_series/general/documents/GXP16xx%20User Guide 0519.pdf

eV pripade potreby poskytnutia technickej produktovej podpory, prosim kontaktujte vasho predajcu, u
ktorého ste si produkt zakupili. V pripade, Ze bol produkt zakupeny priamo od certifikovaného
distributora Telson, s. r. 0., kontaktujte technické oddelenie tejto spolocnosti. Kontaktné informacie

najdete na www.grandstream.sk
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Zakladné informacie o produktoch

GXP1610/GXP1620/GXP1625/GXP1628 TECHNICKA SPECIFIKACIA

GXP1610 Technicka Specifikacia

Zakladny IP telefén s 1xSIP, bez PoE, displej bez podsvietenia

- Zakladny kancelarsky IP telefon na baze Linuxu

- 1 SIP ucet

- dva 10/100Mbps sietové porty

- napajanie cez adaptér, ktory je suCastou balenia telefénu

- 132x48 pixel LCD displej bez podsvietenia

- 3 kontextové soft tlacidla

- hlasity odposluch s pokro€ilym potlatenim akustickych ozvien

- konektor nahlavnej stupravy RJ9 s funkciou EHS (Electronic Hook Switch) s Plantronics headsetmi

- moznost montaze na stenu

- Personalizované vyzvanacie melodie

- telefénny zoznam do 500 zaznamov

- histéria hovorov do 200 zadznamov

- konferenny hovor do 3 ucastnikov

- Standardné telefénne funkcie ako podrzanie hovoru, presmerovanie hovorov, prepajanie hovorov,
3-stranna konferencia, parkovanie/preberanie hovorov, moznost downloadu telefénneho zoznamu
(XML, LDAP do 500 zaznamov), flexibilny dial plan, automatické vytacanie, click-to-dial, hot desking

- Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) a Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS
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- podpora protokolov/Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP

- podpora kodekov: G.711p/a, G.722 (wideband), G.723, G.726-32, G.729 A/B, in-band a out-of-band
DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

- Bezpelnost: hesla na urovni uzivatefa a administratora, autentifikacia na baze MD5 a MD5-sess,
256-bit AES kryptovanie konfiguracného suboru, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media access control

- Upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS, provisioning pomocou TR-069 alebo kryptovaného
konfiguraného XML suboru

GXP1620 Technicka Specifikacia

Zakladny IP telefon s 2xSIP, bez PoE a s podsvietenym displejom

- Zakladny kancelarsky IP telefén na baze Linuxu

- 2 SIPucty

- dva 10/100Mbps sietové porty

- napajanie cez adaptér, ktory je suCastou balenia telefénu

- 132x48 pixel LCD displej s podsvietenim

- 3 kontextové soft tlacidla

- HD audio, hlasity odposluch s pokro€ilym potlacenim akustickych ozvien
- Automatizovany informacny servis (napr. lokalne pocasie atd.)

- Moznost prispdsobenia obrazovky LCD displeja pomocou XML

- konektor nahlavnej supravy RJ9 s funkciou EHS (Electronic Hook Switch) s Plantronics headsetmi
- moznost montaZe na stenu

- Personalizované vyzvarnacie melddie

- telefénny zoznam do 500 zaznamov

- histéria hovorov do 200 zaznamov

- konferen¢ny hovor do 3 ucastnikov
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Standardné telefénne funkcie ako podrzanie hovoru, presmerovanie hovorov, prepajanie hovorov,
3-stranna konferencia, parkovanie/preberanie hovorov, shared-call appearance (SCA) /
bridged-line-appearance (BLA), moznost downloadu telefonneho zoznamu (XML, LDAP do 500
zaznamov), flexibilny dial plan, automatické vytacanie, click-to-dial, hot desking

Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) a Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

podpora protokolov/Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1%, TLS, SRTP

podpora kodekov: G.711p/a, G.722 (wideband), G.723, G.726-32, G.729 A/B, in-band a out-of-band
DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Bezpec€nost: hesla na Urovni uzivatela a administratora, autentifikacia na baze MD5 a MD5-sess,
256-bit AES kryptovanie konfiguraéného suboru, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media access control
Upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS, provisioning pomocou TR-069 alebo kryptovaného
konfiguracného XML suboru

GXP1625 Technicka Specifikacia

Zakladny IP telefén s 2xSIP, PoE a podsvietenym displejom

Zakladny kancelarsky IP telefén na baze Linuxu

2 SIP ucty

dva 10/100Mbps sietové porty s integrovanym PoE

napajanie prostrednictvom PoE alebo cez adaptér, ktory je suCastou balenia telefonu

132x48 pixel LCD displej s podsvietenim

3 kontextové soft tlacidla

HD audio, hlasity odposluch s pokro€ilym potlacenim akustickych ozvien

Automatizovany informacny servis (napr. lokalne pocasie atd.)

MoZnost prispdsobenia obrazovky LCD displeja pomocou XML

konektor nahlavnej supravy RJ9 s funkciou EHS (Electronic Hook Switch) s Plantronics headsetmi
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- moznost montaze na stenu

- Personalizované vyzvanacie melddie

- telefénny zoznam do 500 zadznamov

- histéria hovorov do 200 zdznamov

- konferen¢ny hovor do 3 ucastnikov

- 8tandardné telefénne funkcie ako podrzanie hovoru, presmerovanie hovorov, prepajanie hovorov,
3-stranna konferencia, parkovanie/preberanie hovorov, shared-call appearance (SCA) /
bridged-line-appearance (BLA), moznost downloadu telefonneho zoznamu (XML, LDAP do 500
zaznamov), flexibilny dial plan, automatické vytacanie, click-to-dial, hot desking

- Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) a Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

- podpora protokolov/Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1%, TLS, SRTP

- podpora kodekov: G.711p/a, G.722 (wideband), G.723, G.726-32, G.729 A/B, in-band a out-of-band
DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

- Bezpec€nost: hesla na Grovni uzivatela a administratora, autentifikacia na baze MD5 a MD5-sess,
256-bit AES kryptovanie konfiguraCného suboru, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media access control

- Upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS, provisioning pomocou TR-069 alebo kryptovaného
konfiguraného XML suboru

GXP1628 Technicka Specifikacia

GRANDSTREAM GXP1628

fo o Fo &™

Zakladny IP telefon s 2xSIP, PoE, podsvietenym displejom a 8xBLF tlacidlami

- 2XxSIP

- 132 x 48 podsvieteny LCD displej

- HD audio

- dva 10/100/1000 Mbps sietove porty s integrovanym PoE
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- konektor nahlavnej supravy RJ9, EHS (Electronic Hook Switch) s Plantronics headsetmi

- funkéné tlacidla: mute, headset, transfer, konferencia, hold, send a redial, hlasity odposluch, regulacia
hlasitosti, telefénny zoznam, zaznamnik, page/intercom, nahravanie

- 8 BLF tlacidiel

- audiokonferencia medzi 3 ucastnikmi

- telefénny zoznam do 500 zaznamov (moznost downloadu XML, LDAP tel. zoznamu)

- histéria hovorov do 200 zdznamov

- moznost integracie vlastnych vyzvanacich melodii a roznych webovych firemnych aplikacii

- informacie o lokalnom pocasi

- moznost montaze telefonu na stenu

- podpora standardnych telefénnych funkcii: hold (podrzanie hovoru), transfer (prepojenie hovoru),
forward (presmerovanie), parkovanie/prebratie hovorov, 3-stranna konferencia,
shared-call-appearance (SCA) / bridged-line-appearance (BLA), call waiting, automatické vytacanie,
click-to-dial, flexibilny dial plan

- podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP

- podpora hlasovych kodekov: G.711p/a, G.722 (wide-band), G.723(pending), G.726-32, G.729 A/B,
in-band a out-of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO)

- Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) a Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

- Napajanie cez adaptér, ktory je su€astou balenia telefonu alebo PoE: IEEE802.3af Class 2

- Bezpecnost: pristupy na urovni administratora a uzivatela, autentifikdcia na baze MD5 a MD5-sess,
256-bit AES kryptovanie konfiguraCného suboru, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media access control

- Upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS, provisioning pomocou TR-069 alebo AES kryptovaného
XML konfiguraného suboru
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Zoznam komponentov balenia

Instalacia

Zoznam komponentov balenia GXP16xx

Telefén Ano 1
Sluchadlo Ano 1
Telefénna $nara Ano 1
Napajaci adaptér Ano 1
Ethernetovy kabel Ano 1
Stojan Ano 1
BLF stitky (len ;
Ano 1
GXP1628)
Zapojenie telefonu
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PC port LAN port napajanie headset port handset port (sluchadlo)
(nahlavna suprava)
Konektory GXP16xx
Port pre pripojenie
pre pripoj RJ9

sluchadla
Headset Port pre
pripojenie
nahlavnej supravy

RJ9 (podpora EHS s Plantronics headsetmi)
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Sloty pre

: . Sloty pre pripevnenie stojanu k telefonu
telefénny stojan

10/100 Mbps RJ-45 port pre pripojenie k Ethernetu na GXP1610/162x
LAN Port 10/100/1000 Mbps RJ-45 port pre pripojenie k Ethernetu na GXP1628
Integrované PoE na modeloch GXP1625 a GXP 1628

10/100 Mbps RJ-45 port pre pripojenie k PC na GXP1610/162x
10/100/1000 Mbps RJ-45 port pre pripojenie k PC ha GXP1628

PC Port
Napajaci jack port pre pripojenie napajacieho zdroja 5V/600mA
Instalacia stojanu

vrchna ¢ast

" I

RON

alebo

®
5)

variant 2

InStalacia stojanu
1. Vlozte haciky do slotov na vrchnej Casti. Mate moznost pouZit’ vysSie alebo niZSie sloty.
2. Ked su oba haciky v slotoch, pevne zasurite cely stojan smerom nahor, &im stojan zafixujete na
mieste.

InStalacia na stenu
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1. Vlozte vietky 4 haciky do slotov

2. Pevne zasufite nastenny drziak smerom nahor pre zafixovanie na mieste.

Pre zapojenie GXP16xx, postupujte nasledovne:

1. Pripevnite telefonny stojan alebo podloZku pre pripojenie na stenu do slotov na spodnej strane
telefonu;

Pripojte sluchadlo k telefonu pomocou telefonnej Snury;

3. Pripojte telefén do siete pomocou ethernetového kabla;

4. Pripojte napajaci zdroj k teleféonu, zasunte adapter do elektrickej zasuvky. V pripade, Ze ste v
predchadzajicom kroku 3. pouzili PoE switch, adaptér nemusite zapajat’;

5.

LCD displej teleféonu zobrazi informaciu o provisioningu alebo upgrade firmware. Predtym ako budete
pokracovat, prosim pockajte az dokym sa na displeji telefonu neobjavi datum a Cas;
6.

Dalej mozete nastavovat telefén pomocou menu telefénu alebo webového rozhrania telefénu zadanim
IP adresy telefonu do webového prehliadaca.

GXP1610/GXP1620/GXP1625/GXP1628 Uzivatelska prirucka
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ZAKLADNA OBRAZOVKA

OBOZNAMENIE SA S GXP1610/1620/1625/1628

Obrazovka displeja GXP16xx sa meni v zavislosti od toho, ¢&i je telefon v klude, alebo sa aktivne pouziva.
Nasledovné obrazky ukazuju zakladnd obrazovku displeja telefénov GXP16xx v klude ked sa

nepouzivaju.

w) 2014-12-15 5:58pm
Grandstream
NextScr FwdAll Redial

GXP16xx zakladna obrazovka

Nasledovna tabulka popisuje polozky zobrazované na zakladnej obrazovke displeja GXP16xx.

Datum a ¢as

lkona siete

lkona Statusu

Programovatelné

tlacidla
obrazovke

na

soft
zakladnej

DEFINICIE LCD DISPLEJA

Ukazuje aktualny datum a c¢as. Mo6ze byt synchronizovany s

internetovnymi ¢asovymi servermi.

Ukazuje status siete. Indikuje Ci je siet odpojena alebo sa pripaja.

Ukazuje stav telefonu €o sa tyka registracie, hovorovych funkcii atd.

Programovatelné soft tlacidla st kontextovo senzitivne a menia sa v
zavislosti od statusu telefénu. Typické funkcie pripisované soft

tladidlam su:

NextScr (Dalsia obrazovka | Prepni Obrazovku)

Prepina medzi réznymi zakladnymi obrazovkami. Napr. u
GXP16xx stlacenie prvého soft tlaCidla zfava (switch screen —
prepni obrzovku) prepne medzi prednastavenou zakladnou
obrazovkou, informaciami o pocasi, IP adresou a informaciami o
SIP ucte;

Redial (Znovu vytocit)

Opatovne vytaca posledné volané Cislo, ak je v existujicom
zozname volanych hovorov.

GXP1610/GXP1620/GXP1625/GXP1628 Uzivatelska prirucka
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e ForwardAll (Presmerovat vetko)
Presmeruje telefénnu linku (Ucet 1) na iny telefén (unconditional
forward).

e MissedCalls (Zmeskané hovory)
Ukazuje zmeskané hovory

Programovatelné soft tlacidla st kontextovo senzitivne a menia sa v
zavislosti od statusu hovoru telefénu. Typické funkcie pripisované soft
tlaidlam na obrazovke hovoru su:

e Redial (Znovu vytocit)
Opatovne vytaca posledné volané Ccislo, ak je v existujucom
zozname volanych hovorov.

e Dial (Wytocit)
Po zdvihnuti slichadla a zadania €isla vytac¢a hovor.

e Answer (Prijat hovor)
Zdviha prichadzajuci hovor ked telefén zvoni.

e Reject (Odmietnut hovor)

; Odmieta prichadzajuci hovor ked telefén zvoni.
Programovatelné soft

tlacidla na obrazovke ..
e EndCall (Ukoncit hovor)

Ukoncuje (zavesi) aktivne prebiehajuci hovor.

hovoru

e Transfer (Prepojit hovor)
Soft tlaCidlo Transfer sa objavi po stlaceni tladidla Prepojenie

hovoru 227 a zadani ¢isla kam sa ma hovor presmerovat.

Stlacenim soft tladidla Transfer uskutocnite Blind Transfer
(Prepojenie hovoru bez zavolania).

e Split (Rozdelit)
Po nadviazani druhého hovoru v reZime auto-attended transfer,
stlacenie Split prerusSi transfer a prejdete do normalneho hovoru.

e ConfCall (Konferenény hovor)
Spaja hovory do konferencie.
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e ReConf (Navrat ku konferenénému hovoru)
Opatovne zostavi konferenciu medzi hovormi, ktoré su podrzané.

e CallPark (zaparkovanie hovoru)
Po vytoceni hovoru sa na displeji objavi soft tlacidlo CallPark. Ked
chcete hovor zaparkovat, stlacte toto tlaCidlo pre odparkovanie
hovoru na volnom mieste.

e RecOn (zapnutie nahravania)
Pocas aktivne prebiehajuceho hovoru sa na displeji objavi soft
tlaCidlo RecOn. Stlaéenim tohto tladidla zaéne UCM (IP ustredna)
nahravat’ hovor.

Specialne soft tlacidla

(len pre GXP16xx, ktoré su
integrované pod IP

e RecOff (vypnutie nahravania)
ustrednou UCM61xx)

Pocas aktivne prebiehajiceho hovoru po stlaceni tladidla RecOn
sa zacne nahravat hovor a objavi san a displeji soft tlacidlo RecOff.
Stlaenim tohto tlagidla ukonéite nahravanie hovoru na ustredni.

Pozn.: potrebné nastavenia ustredne UCM najdete v uzZivatefskom
manuali k UCM61xx.

IKONY LCD DISPLEJA
Status registracie:

G -  Zafarbena ikona: registrovany

- Prazdna ikona: neregistrovany
Status sluchadla:

g - Vypnuté - sluchadlo je zavesené

- Zapnuté - sluchadlo je zdvihnuté

Status hlasitého odposluchu:
* :} - Vypnuté — hlasity odposluch je vypnuty
- Zapnuté — hlasity odposluch je zapnuty
P Status nahlavnej stpravy:
Q l - Vypnuté — headset je vypnuty, odpojeny
- Zapnuté — headset je zapnuty, pripojeny
Status mikrofénu:
& - Vypnuté — mikrofén je zapnuty (Standardny stav)
- Zapnuté — mikrofon je vypnuty (zvuk hovoru je vypnuty)
Status presmerovania:
c-r - Vypnuté — telefén nie je presmerovany
- Zapnuté — presmerovanie hovorov je aktivne
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DND status (rezim Do-Not-Disturb — Nerusit):
- Vypnuté: funkcia DND nie je zapnuta
- Zapnuté: funkcia DND je zapnuta
SRTP status:
8 - Vypnuté: SRTP sa nepouziva
- Zapnuté: SRTP sa pouziva

POUZIVANIE TLACIDIEL

indikator sprav na
zaznamniku

tlacidla liniek

— programovatelnée tlacidla

nahravanie
Menu / OK

navigaéné tlacidla
— MMute (zap./vyp. mikrofénu)
Headset

RO}

& @ @\ Konferencia

@ @ +——— Transfer (prepojenie hovaru)
@ ®

zaznamnik
Kontakty (tel zoznam) =
tlacidlo Domov (naspat’)

Page/Intercom =——

Hold {podrZanie hovoru)

hlasity odposluch
~—— Send (ZdvihnitVyto&it)

Og

f

nastavenie hlasitosti

klavesnica — "

GXP16xx tlac¢idla

Tlacidla telefonu GXP16xx

Sluzia na prepinanie medzi linkou 1 a linkou 2.
- Svieti nazeleno: vola, hovori

Tlacidla liniek - .
- Blika nazeleno: podrzany hovor
- Blika naerveno: prichadzajuci hovor
Programovatelné soft Programovatelné soft tlacidla su kontextovo senzitivne a menia sa v

tlacidla zavislosti od statusu hovoru telefénu

(=) Zaznamnik. Stlaéte pre zobrazenie sprav na zaznamniku

Kontakty (tel.zoznam). Stlacte pre zobrazenie a editovanie kontaktov
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Domov. Sluzi pre navrat k zakladnej obrazovke

Page/Intercom
- Ak je intercom Cislo nastavené, tlacidlo sluzZi pre zavolanie tohto &isla

priamo
- Ak intercom Ccislo nie je nastavené, stlacenie tohto tlacidla nema Ziadny
efekt
Podrzanie hovoru (Hold). Stladte pre podrzanie hovoru a pre opatovny
navrat k hovoru

Nahravanie (Record). Pocas aktivne prebiehajuceho hovoru alebo

audiokonferencie sluzi na zapnutie/vypnutie nahravania.
Pre vytocenie Cisla:
- Stlacte Cislice 0-9 pre zadanie tel.Cisla
Standardna - Stlaéte * pre vstup do hlasového menu alebo zadanie Specialneho
klavesnica znaku alebo dihsSie stlacte * pre zamknutie klavesnice
- Stlacte # pre okamzité vytoCenie Cisla alebo zadanie Specialnych
znakov
Navigacné tlacidla.
AK vstupite do Menu:
- Stlacte Sipku hore/dolu pre pohyb v moZnostiach menu
- Stlacte lavé tlacidlo ak sa chcete vratit spat do predchadzajuceho
menu
- Pravé tlagidlo nema Ziadnu inu funkciu
V zakladnej obrazovke:

- Stlacte Sipku hore pre zobrazenie zmeskanych hovorov
- Stlacte Sipku dole pre zobrazenie uskuto¢nenych hovorov
- Stlacte Sipku doprava pre zobrazenie prijatych hovorov

Menu / OK
V zakladnej obrazovke:
4 O - Stlacenim vyvolate vstup do zakladného menu
- Potvrdzuje prislusnu volbu alebo vioZené udaje
Pri zdvihnutom sluchadle:
- Prepina medzi odchadzajucim hovorom a paging hovorom.

Mute (zapnutie/vypnutie mikroféonu). Stladte pre vypnutie/zapnutie
mikrofonu pri aktualne prebiehajucom hovore.
(%) Ak je DND zapnuté:

- Zapina/vypina DND ked je telefon v pokoji (nevola sa)
- Zapinalvypina MUTE pocas aktivneho hovoru.
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Headset. Stlacenim prepinate medzi rezimom nahlavnej supravy a

C A )
(O )
= slichadlom pocas aktivne prebiehajuceho hovoru.
\m Prepojenie hovoru (Transfer). Stlacenim prepojite hovor na iné cCislo
— Konferencia. Tla€idlo pre koferencny hovor (slizi na pripojenie dalSich 2
. .
— ucastnikov do 3-strannej konferencie).
Cﬁ] Hlasity odposluch (speaker). StlaCenim prepinate medzi rezimom
= hlasitého odposluchu a sluchadla.
SEND - Zdvihnut/Vytocit/Opatovne vytogit’
[ ¢ ) -Send (vytoéit) — po zadani tel.&isla stladte SEND pre okamzité vytocenie

-Redial (opatovne vytoc€it') — vytoCi posledné volané ¢&islo
Message Waiting
Indicator (indikator e , . , , ,
) LED indikator bude blikat naerveno ak mate na zaznamniku odkaz
spravy na
zaznamniku)

USKUTOCNENIE HOVOROV

SLUCHADLO, HLASITY ODPOSLUCH A REZIM NAHLAVNE] SUPRAVY

GXP16XX umoZiuje uzivatelovi poCas hovoru prepinat medzi pouZivanim sluchadla, hlasitého
odposluchu alebo nahlavnou supravou. Stlacéte tlacidlo v opierke sluchadla pre prepnutie na slichadlo,
stlacte tlaCidlo Headset pre prepnutie na nahlavni supravu, alebo stlacte tlaCidlo hlasitého odposluchu

J pre prepnutie na hlasity odposluch.

VIACERE SIP UCTY A LINKY

GXP162x podporuje 2 nezavislé SIP ucty; GXP1610 podporuje 1 SIP ucet. Kazdy ucet mdéze mat
nezavisly SIP server, uZivatelské a NAT nastavenia. Kazdé z linkovych tladidiel je “virtualne” priradené k
individualnemu SIP uctu, Zdvihnite sluchadlo, stlacte tlacidlo volnej linky a budete po€ut oznamovaci ton.

Pre uskuto€nenie hovoru, vyberte linku, ktorou chcete volat. LED tlaCidlo prislusnej linky bude svietit na
zeleno. Uzivatel mdze prepinat medzi linkami (stlac¢anim linkovych tlaCidiel) pred vyto€enim Cisla.

Napriklad: Dajme tomu, Ze mate 2 nezavislé SIP ulty zaregistrované na teleféne GXP162x. Ak stladite
linku 1, LEDka linky 1 sa rozsvieti na zeleno. Ak stlacite linku 2, LEDka linky 2 sa rozsvieti na zeleno a
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nasledujuci hovor bude uskutocneny z SIP Gctu 2.

Prichadzajuce hovory na jednotlivé ucty sa budu snazit' pouzit koreSpondujicu linku, pokial sa prave

nepouziva. Ked je tato linka obsadena, telefon rozsvieti dalSiu volnu linku na €erveno.

VYTOCENIE HOVORU

Mame niekolko spésobov, ako vyto€it hovor:

o Ked je sluchadlo zlozené. Zadajte Cislo zatial ¢o je sluchadlo zlozené a potvrdte tlacidlom
Zdvihnut/Vytocit (Send).

»
>

>

Ked je telefén v kfude, zadajte Cislo, ktoré sa ma vytodit';
Zdvihnite sluchadlo; alebo

stlacte tlacidlo hlasitého odposluchu; alebo

stlacte tlacidlo Headset s pripojenou nahlavnou supravou; alebo
vyberte tlacidlo vofnej linky;

Hovor bude vytoCeny.

o Ked je sluchadlo zdvihnuté. Zdvihnite slichadlo, zadajte €islo a potvrdte tlacidlom Zdvihnut/Vytocit
(Send).

>

>
>
>

Zdyvihnite sluchadlo; alebo

stlacte tlacidlo hlasitého odposluchu; alebo

stlacte tlacidlo Headset s pripojenou nahlavnou supravou; alebo
stlagte tlacidlo volnej linky pre aktivovanie hlasitého odposluchu;
Budete po&ut oznamovaci tén po zdvihnuti sluchadla;

Zadajte Cislo;

Stlacte tlaCidlo Zdvihnut/Vytocit (Send) alebo # pre vytoCenie.

o Opidtovné vytocenie (Redial). Opatovné vytoCenie posledného vyto€eného (volaného) Cisla.

»

»

Zdvihnite sluchadlo; alebo

stlacte tlacidlo hlasitého odposluchu; alebo

stladte tlacidlo Headset s pripojenou nahlavnou supravou; alebo

stlacte tlacidlo volnej linky pre aktivovanie hlasitého odposluchu; alebo

ked je telefén v klude;

Stlacte tlaCidlo Zdvihnut/Vytocit (Send), alebo programovatelné soft tlacidlo REDIAL (Opat'Vytog).

e Pomocou histérie hovorov. Vytocte Cislo zaznamenané v histérii hovorov telefonu.

»

>
>
>

Stlacte tlaidlo MENU pre vyvolanie hlavhého menu;

Vojdite do histérie hovorov (Call History);

Zvolte zaznam, ktorému chcete volat pouzitim navigaénych tlaCidiel;
Stlacte tlaCidlo Zdvihnut/VytoCit (Send) pre vytoCenie.

GXP1610/GXP1620/GXP1625/GXP1628 Uzivatel'ska prirucka Strana 17 z 24



andstream

e Pomocou teleféonneho zoznamu (Phonebook). Vytocte Cislo z telefonneho zoznamu.
» Stlacte tlaCidlo Kontakty;
» V Kontaktoch, vojdite do Local Phonebook/ Broadsoft Phonebook pomocou navigaénych tlacidiel,
» Zvolte kontakt, ktorému chcete volat pomocou navigaénych tlaCidiel,
» Stlacte tlaCidlo Zdvihnut/VytocCit (Send) pre vytoCenie zvoleného kontaktu.

¢ Rychle vytacanie (Speed Dial) z tla€idla linky. VytoCenie Cisla nakonfigurovaného na rychlu volbu

(Speed Dial) na linkovom tlacidle.

» Chodte do webového rozhrania telefénu ->Settings->Programmable Keys, nastavte rezim
linkového tlacidla (Key Mode) na Speed Dial. Zvolte pre linkové tladidlo ucet, z ktorého sa ma
volat, zadajte meno a ID uzivatela (Cislo, ktoré sa ma vytocit). Kliknite na “Update” na spodnej
Casti stranky webového rozhrania;

» Zdvihnite sluchadlo, alebo priamo stlaéte linkové tlagidlo rychlej volby pre vytoCenie.

o Volat' spat’ (funkcia Call Return). Vyto€enie posledného prijatého hovoru.
» Chodte do webového rozhrania telefonu ->Settings->Programmable Keys, nastavte rezim
linkového tlaCidla (Key Mode) na Call Return. Zvolte pre linkoveé tlacidlo uéet, z ktorého sa ma
volat, pre Call Return sa nemusi nastavovat Ziadne meno ani uZivatelské ID;

» Zdvihnite sluchadlo, alebo priamo stlacte linkové tlacidlo (Volat’ spat) pre vytoCenie.

e Pomocou Paging/Intercom.
» Zdvihnite sluchadlo; alebo
stlacte tlacidlo hlasitého odposluchu; alebo
stlacte tlacidlo Headset s pripojenou nahlavnou supravou; alebo
stlacte stlacte tlaCidlo volnej linky pre aktivovanie hlasitého odposluchu;
Budete poéut oznamovaci tén po zdvihnuti slichadla;
Stlacte tlaCidlo MENU pre prepnutie obrazovky hovoru z "Dialing" na "Paging";
Zadaijte Cislo;
Stlacte tlaCidlo Zdvihnut/Vytocit (Send) alebo # pre vytoCenie.

Y V V V

e Pomocou tlagidla Intercom. Vyto€enie prednastaveného intercom Cisla.
» Chodte do webového rozhrania telefonu ->Settings->Call Features, nastavte Intercom User ID ako
Cislo destinacie intercomového hovoru.

> AKk je telefén v klude, priamo stlacte tlaCidlo Interkom (na teleféne) pre vytoCenie.

Poznamka:
o Po zadani Cisla telefon Caka este 4 sekundy pred vytoCenim (defaultne nastavené, je mozné zmenit
cez webové rozhranie telefénu — “No Key Entry Timeout”). Ak nechcete Cakat 4 sekundy, stladte
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tlaCidlo Zdvihnut/Vytocit (Send) alebo # pre okamZité vytoCenie.

Ak boli Cislice zadané pri zdvihnutom slichadle, tlaidlo Zdvihnut/VVyto€it' (Send) bude fungovat’ ako
Vyto€it (Send) a nie ako REDIAL;

Defaultne, tlacidlo # mdZe byt pouzivany ako VytocCit (Send) pre okamzité vytocenie Cisla. Uzivatel to
mdzZe vypnut vo webovom rozhrani telefénu->Account X->Call Settings a to nastavenim "User # as
Dial Key" na "No";

Pre Paging/Intercom, ak SIP Server/PBX podporuje tuto funkciu a ma uz nastaveny funkény kod
Paging/Intercomu, uzivatelia nemusia nevyhnutne prepinat na rezim pagingu na obrazovke hovoru.
Jednoducho vytocia funkény kéd s klapkou ako normalny hovor.

Ked vytacate hovor cez paging, uzivatel moze vidiet, Ze “call-info” header obsahuje “answer-after=0"
a “alert-info” header obsahuje “info=alert-autoanswer;delay=0" v outgoing INVITE.

ODPOVEDANIE NA PRICHADZAJUCE HOVORY

PRIJATIE HOVORU

Jeden prichadzajuci hovor. Telefén zvoni nastavenym vyzvanacim tonom. Prislusné tlacidlo linky
blikd na Cerveno. Prijmite hovor zdvihnutim slichadla alebo pouzite hlasity odposluch/nahlavnu
supravu, alebo stlacte tlaCidlo blikajucej linky;

Viacero prichadzajucich hovorov. Ak mate prave prebiehajuci aktivny hovor a prichadza dalSi hovor,
telefén zapodujete ton dakajuiceho hovoru. Dalsie tlagidlo linky zaéne blikat na &erveno. Prijmite druhy
hovor stlacenim blikajuceho linkového tladidla. Aktualne prebiehajuci aktivny hovor bude automaticky
podrzany.

DO NOT DISTURB (DND) - REZIM “NEVYRUSOVAT”

Funkcia “Do Not Disturb” méze byt zapnuta/vypnuta cez menu telefénu nasledovne:

Stlacte tlaCidlo MENU a vyberte pomocou naviga¢nych tlacidiel "Preference”;

Stlacte tlaCidlo Menu znova pre vstup do moznosti volby “Preference”;

Ked je "Do Not Disturb" zvyraznené, stlacte pravé/lavé tlacidlo pre zapnutie/vypnutie funkcie DND;
Stlacte programovatelné tlacidlo “Save” (Ulozit) pre ulozenie zmien.

Ked je funkcia Do Not Disturb zapnuta, ikona DND sa objavi vpravo na LCD displeji. Prichadzajuci hovor
nebude prijaty alebo pdjde priamo do zaznamnika.
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FUNKCIE POCAS HOVORU

NAHRAVANIE HOVORU

Pocas aktivne prebiehajuceho hovoru méze uzivatel nahravat hovor na IP Ustrediiu Grandstream
UCM61xx a stiahnut' si nahravku do pocitaca pre vypocCutie (za asistencie administratora IP Ustredne).
Predtym ako sa rozhodnete pouzivat funkciu nahravania hovorov, kontaktujte svojho spravcu IP Ustredne
UCMG61xx a uistite sa, ze funkéné kody ustredne pre Audio Mix Record su na strane Ustredne nastavené.

Poc¢as nadvazovania hovoru, stlaéte tladidlo Nahravanie == pre zacCatie nahravania. Ak chcete

nahravanie zastavit, opatovne stlaéte toto tla€idlo

Pozn.:

Funkcia nahravania hovorov je aplikovatelna len u IP ustredni Grandstream UCMG61xx alebo ustredni,
ktoré podporuju tato funkciu. Subor s nahratym hovorom bude automaticky ulozeny v Ustredni. Pre
stiahnutie tohto suiboru kontaktujte svojho spravcu uUstredne.

CAKAJUCI HOVOR /PODRZANIE HOVORU

e Podrzanie hovoru. PodrZzanie hovoru sa uskutoéni pomocou stlatenia tlagidla HOLD (Podrzanie
hovoru). Tlacidlo aktivnej linky bude blikat na zeleno;

e Navrat k podrzanému hovoru. Pre navrat k hovoru, ktory je podrzany stlatte blikajuce linkové
tlacidlo;

e Viaceré hovory. Automaticky podrzite aktivny hovor alebo prepinate medzi hovormi pomocou
stlacenia linkového tlacidla. Ton €akajuceho hovoru uzivatel po€uje ak po€as hovoru prichadza druhy
hovor.

MUTE - vypnutie/zapnutie mikrofénu

Pocas aktivneho hovoru, stlaéte MUTE tlacidlo pre vypnutie/zapnutie mikrofonu. Ak je mikrofén vypnuty,
LCD displej ukazuje ikonu vypnutého mikrofonu v hornej Casti displeja.
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PREPOJENIE HOVORU - TRANSFER

GXP16XX podporuje 3 druhy prepojenia hovoru: Blind Transfer, Attended Transfer a Auto-Attended

Transfer.

e Blind Transfer — prepojenie hovoru bez zavolania

>

»

Pocas aktivneho hovoru, stlacte tla€idlo Prepojenie hovoru (TRANSFER) a zadajte Cislo, kam sa
ma hovor prepaijit’;

Stlacte tlaCidlo VytoCit/SEND alebo # pre dokonc&enie prepojenia hovoru.

e Attended Transfer — prepojenie hovoru so zavolanim

»

Podas prvého aktualne prebiehajuceho hovoru stladte tlacidlo inej linky. Prvy hovor bude
podrzany;

Zadaijte Cislo pre druhy hovor a nadviazte hovor na druhej linke;
Stlacte tla€idlo Prepojenie hovoru (TRANSFER);

Stlacte tlacCidlo prvej linky (kde ¢aka podrzany prvy hovor) pre prepojenie hovoru.

e Auto-Attended Transfer.

» Nastavte "Auto-Attended Transfer" na "Yes" vo webovom rozhrani telefénu->Settings->Call

Features. Potom kliknite na "Save and Apply" v spodnej €asti stranky;
Najprv nadviazte jeden hovor;

Pocas hovoru stlacte tlacidlo Prepojenie hovoru (TRANSFER). Bude vyvolana nova linka a prvy
hovor bude automaticky podrzany;

Zadajte Cislo a stlacte tlacidlo Vytocit/Send alebo # pre uskuto&nenie druhého hovoru. (Akonahle
je Cislo zadané, objavi sa programovatelné soft tlacidlo "Transfer". Ak stlacite soft tlacidlo
"Transfer" namiesto tlaCidla VytoCit/SEND alebo #, bude uskuto¢neny Blind transfer — prepojenie
bez zavolania);

Stlacte znova tlacidlo Prepojenie hovoru (TRANSFER). Hovor bude prepojeny.

Pri Auto-Attended Transfer sa po vyto€eni Cisla druhého hovoru objavi programovatelné tlacidlo
“Split” — Rozdelit. Ak eSte druhy hovor nie je nadviazany (este len zvoni), stlaenim tlaCidla “Split”
— Rozdelit zavesite (ukoncite) druhy hovor. Ak je uz druhy hovor nadviazany, stlatenim tlacidla
“Split” sa oba hovory rozdelia (preruSi sa proces prepajania) pricom uzivatelovi ostane aktivny
druhy nadviazany hovor. Prvy hovor bude Cakat’ ako podrzany.
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Poznamka:

Pre prepojenie hovorov medzi SIP doménami, poskytovatelia SIP sluzby musia podporovat
prepojenie medzi SIP doménami.

3-stranna KONFERENCIA

Na telefénoch GXP16xx mébzete uskutolnit 3-stranny konferenény hovor, t. j. az do 3 ucastnikov
(PCMU/PCMA).

Zacatie konferenéného hovoru.

YV V V

Nadviazte hovor s dvoma udastnikmi;
Zatial ¢o mate jeden aktivny hovor, druhy bude podrzany na linke blikajucej na zeleno;
Stlacte tlacidlo Konferencia (L))

Stlacte tlacidlo linky kde &aka podrzany hovor, konferencia bude za&at3;

ZruSenie konferencie.

>

»

Ak sa po stlaceni tlacidla Konferencia rozhodnete zrusit konferenciu, stlaéte programovatelné soft
tla€idlo Cancel (Zrusit) alebo tlacidlo aktivnej linky (LEDka svieti na zeleno);
Toto vyusti v 2-stranny hovor na aktualnej linke.

Rozdelenie a opatovné spojenie konferencie.

A4

Pocas konferencie stlacte tladidlo Podrzanie hovoru m Konferenény hovor bude rozdeleny
a jednotlivé hovory budu podrzané na jednotlivych linkach (linkové tla¢idla budu blikat na zeleno);
Zvolte jedno linkové tlacidlo a stladte ho pre vyvolanie 2-stranného hovoru;

Ak chcete znova uskutoénit konferenciu, predtym ako vyberiete jednu linku, stlacte
programovatelné soft tlacidlo ReConf hned po rozdeleni konferenéného hovoru;

Ukoncenie konferencie.

>

Mézete stlacit programovatelné soft tlaCidlo EndCall (Ukoncit Hovor) alebo jednoducho zavesit
pre ukoné&enie konferenéného hovoru.
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GXP16XX podporuje jednoduchy konferenény rezim (“Easy Conference Mode”), ktory sa méze pouzivat

v kombinacii s tradiénym spbdsobom pre uskutonenie konferencie.

Zacatie konferenéného hovoru.

Nadviazte 1 hovor;

Stlacte tlagidlo Konferencia (%) pricom bude vyvolana nova linka pouZivajuca rovnaky ucet;

Zadaijte Cislo a stlacte tlacidlo VytoCit/SEND pre uskutocnenie druhého hovoru;

YV V V V

Stlagte tlacidlo Konferencia {22J alebo stladte soft tlagidlo ConfCall (konferenény hovor) pre
zacatie konferencie.

Rozdelenie a opatovné spojenie konferencie.

» Pocas konferencie stlacte tladidlo Podrzanie hovoru m Konferenény hovor bude rozdeleny
a oba hovory budu podrzané kazdy zvlast na 2 linkach blikajucich na zeleno;

» Zvolte jedno linkové tlacidlo a stlacte ho pre vyvolanie 2-stranného hovoru;
» Ak chcete znova uskutoénit konferenciu, predtym ako vyberiete jednu linku, stlacte
programovatelné soft tlacidlo ReConf hned po rozdeleni konferenéného hovoru.

ZruSenie konferencie.
» Ak sarozhodnete zrusit konferenciu po nadviazani druhého hovoru, stlacte programovatelné soft

tlagidlo EndCall (Ukong&it hovor) namiesto ConfCall soft tlagidla/tlacidla Konferencia (afJ:
» Toto ukonéi druhy hovor a displej zobrazi prvy hovor podrzany.

Ukoncenie konferencie.

» Mbzete stlacit programovatelné soft tlaCidlo EndCall (Ukoncit Hovor) alebo jednoducho zavesit
pre ukonc&enie konferenéného hovoru. Ak jeden z ucastnikov konferencie zavesi, bude odpojeny z
konferencie, avSak ostatni dvaja U€astnici zostanu v existujucej konferencii.

Poznamka:

Ugastnik, ktory konferen&ny hovor zadina musi zostat' v konferencii po&as celého jej trvania, mozete
tomuto ucastnikovi vypnut zvuk (MUTE), ale musi ostat' v konferencii.

Funkcia "Disable Conference" musi byt nastavena na "No" aby ste mohli zaat’ konferenciu.

Ked pouZivate jednoduchy konferenény rezim (“Easy Conference Mode”), pouZite tla€idlo
VytoCit/SEND pre vytoCenie druhého hovoru namiesto pouzitia #, aj ked # moze byt pouzivany ako
VytoCit/SEND pri Standardnych hovoroch.

V pripade 3-strannej konferencie, ak iniciator konferencie zavesi, toto ukonci celu konferenciu. Ak
chcete, aby po zaveseni iniciatora konferencie zostali dvaja u€astnici nadalej v konferencii, musite
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nastavit vo webovom rozhrani telefénu: Account — Call Settings — Transfer on conference Hangup na
“YES” (ano) a ulozit zmeny.
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