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Uvod
REST API sliZi na ziskavanie informadcii z dstredne alebo na vykonavanie niektorych operacii. Pre
autentifikaciu sa vyuziva HTTP Basic Auth s vaSim prihlasovacim menom a heslom.

PozZiadavky
K vyuZivaniu sluzby REST API je nutné:

* PoZiadat’ o aktivaciu sluzby. Pre jej aktivaciu prosim kontaktujte naSe obchodné oddelenie.
* Doplnit’ IP adresy, ktoré si prajete povolit’ k vyuZivaniu sluzby.

Vsetky poziadavky sa posielaju na adresu https://pbxmanager.viptel.sk/, za ktorou nasleduje jedna
zo zvolenych ciest.

Server vyZaduje poZiadavky metody GET alebo POST. V metode GET sa parametre posielaju
v URI. Pri POST poZiadavkach sa parametre sa m6Zu kombinovat, t. j. aj v URI, aj ako form-data.

Priklad:
GET /api/call/create?caller=10&destination=15

Odpovede

Odpovede sa posielaji vo formate JSON. Pokial' je to vhodné, je uvedend hodnota code aj
S popisom.

Priklad:
{
"code": 200,
"detail": "Added to queue"


https://pbxmanager.viptel.sk/
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Obmedzenie maximalneho mnoZstva pozZiadaviek

REST API je limitované maximalnym poctom poZiadaviek za sekundu. Prekrocenie tohto limitu
spdsobi, Ze server bude pocas definovanej doby na d’alSie poZiadavky z danej IP adresy odpovedat’
HTTP odpovedou 403 Forbidden.

Nastavené limity

Parameter Hodnota
Pocet poZiadaviek 20

Sledovany interval 5 sekund
Doba blokovania pristupu k REST API 30 minut
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Cesty

Vytvorenie hovoru
Cesta: GET /api/call/create
Funkcia vytvara hovor z klapky na klapku alebo na teleféne ¢islo. Najprv sa vytvori hovor

z tstredne na klapku, z ktorej chceme volat. Po prijati hovoru na volajtcej klapke sa vytvori hovor
na volanu klapku/cislo.

Parametre
Meno Uvadzasav |Popis VyZadovany |Typ
caller query Cislo klapky, z ktorej Ano Integer
chceme vytvorit” hovor.
destination query Klapka alebo &islo, na ktoré | Ano String
chceme volat'.
Odpovede
HTTP kod Popis
200 Sprava o vykonani. Nakol'’ko pri RESTovom volani nevieme zistit’ vysledok
operacie, a preto sa vZdy vrati code = 1, a to aj v pripade, Ze operacia zlyha.
Priklad:
- GET /api/call/create?caller=10&destination=15
< {

,code“: ,,200%,
,»message®: ,,Call queued”

Pokrocilé vytvorenie hovoru
Cesta: POST /api/call/advanced/{profil}

Funkcia vytvara hovor na zaklade vopred dohodnutych parametrov.
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Parametre
Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany |Typ
profil path Nazov vopred dohodnutého | Nie String
profilu.
form-data Mené a hodnoty parametrov | Ano Mixed
sa dohodnu vZdy podla
Specifickych poZiadaviek.
Odpovede
HTTP kod Popis
200 Sprava o akceptovani poZiadavky. Nehovori ni¢ o tispeSnosti alebo
neuspesnosti vykonania poZiadavky.
Priklad:
- POST /api/call/advanced
< {

,code“: ,,200%,
,message®: ,,Call created”

}

Zobrazenie aktivhych hovorov
Cesta: GET /api/call/statistics

Vracia informdacie o aktualne prebiehajicich hovoroch. Do aktivhych hovorov sa zapocitavaji
aj hovory, ktoré este len vyzvanaju.

Parametre

Ziadne

Odpovede

HTTP kod Popis

200 Zoznam vSetkych aktualne prebiehajticich hovorov aj s ich poctom.

Popis vratenych poli

Meno Popis Typ

calls_active Pocet aktivnych hovorov. Integer
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calls Pole s informaciami o hovoroch. Array

calls.caller Klapka/¢islo volajuceho. String

calls.caller_name | Ak je volajuci klapka, tak je tu nazov klapky; ak nie, tak |String
je pole prazdne.

calls.callee Volana klapka/cislo. Integer

calls.duration Trvanie hovoru v sekundach. V pripade hovoru Integer
cakajuceho na prijatie je hodnota pola 0.

calls.unique_id JedineCny identifikator hovoru. String

calls.status Slovne vyjadreny stav hovoru. String

Priklad:

- GET /api/call/statistics

-

"calls_active": "1",

"calls": [
{
"Ca-l,-l,er": Il3|l,
"caller_name": "Jan Novak",
"callee": "15",
"duration": "10",
"unique_1id": "1453373466.289",
"status": "answered"
}
]

Zobrazenie zoznamu hovorov
Cesta: GET /api/cdr/
Vrati zoznam vSetkych zaznamov o hovoroch. V pripade, Ze Ziadny zaznam nevyhovuje

nastavenym parametrom, vrati sa prazdne pole.
Maximalny pocet vratenych zaznamov je 3000.
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Parametre
Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ
limit query Pocet zaznamov, ktoré |Nie Integer
nam ma vratit’ server.
offset query Pocet zaznamov od Nie Integer
zacCiatku, ktoré chceme
preskocit.
date_from query Datum, od ktorého Nie Date (yyyy-mm-dd)
vyZadujeme zaznamy
(vratane).
date_to query Datum, do ktorého Nie Date (yyyy-mm-dd)
vyZadujeme zaznamy
(vratane).
Odpovede
HTTP kéd Popis
200 Zoznam vSetkych zaznamov vyhovujicich zadanym parametrom.

Popis vratenych poli

Meno Popis Typ

id ID zaznamu. Integer
type Typ hovoru - odchadzajtci alebo prichadzajuci. String
when Datum a Cas uskuto¢nenia hovoru. String
caller Zdrojové cislo. String

caller name

Meno zdrojovej klapky. Ak caller nie je klapka, tak je
pole prazdne.

String | Null

received Cielové cislo. String

received_name Meno cielovej klapky. Ak received nie je klapka, tak je |String
pole prazdne.

destination Prijemca hovoru. Pri presmerovanych hovorov a pod. String
moZu byt ciel'ové Cislo a cislo prijemcu rozne.

destination_name |Meno prijemcu hovoru. String
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duration Trvanie hovoru v sekundach. Integer

application Hovori o tom, ktora PBX aplikacia spracovala hovor. String
Zoznam moznosti je uvedeny niZSie.

status Stav hovoru. Zoznam mozZnosti je uvedeny niZSie. String

recording_file Nazov suboru s nahravkou. Ak je prazdne, tak zaznam | String
neobsahuje nahravku.

unique_id Unikéatny identifikator hovoru. String

complete_duration | Trvanie celkového hovoru spolu s dobou vyzvanania Integer

(toto pole je dostupné len na poZiadanie a mozZe byt
spoplatnena)

Zoznam moznych application

Meno Popis

playback Hlaska

queue Cakaci rad
hangup Po Casovom limite
call Volanie

voicemail Hlasova schranka
conference Konferencia

Zoznam moZnych status

Meno Popis

answered Prijaty

missed ZmeSkany

busy Obsadeny
unauthorized Neautorizovany
Priklad:

- GET /api/cdr?limit=100&o0ffset=100

<[

{

Il.'Ldll: "1163"’
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"type": "outgoing",
"when": "2016-01-13 15:27:35",

"caller": "3",

"caller_name": "Jano",
"received": "16",
"received_name": "Robert",
"destination": "16",
"destination_name": "Robert",
"duration": "5",

"status": "answered",
"application": "call",

"recording_file":

nn
s

"unique_1id": "1452705290.1427",
"complete_duration": "15"

3

Zobrazenie zdznamu hovoru podla id
Cesta: GET /api/cdr/{id}

Vrati jeden zaznam o hovore na zaklade zadaného ID alebo unique_id. Odpovede a polia su totoZné

s volanim /api/cdr.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

id path ID zaznamu. Nie Integer

unique_id query Unikéatny identifikator |Nie String
hovoru.

Odpovede

HTTP kod Popis

200 Zaznam o hovore.

404

ZAaznam sa nenasiel.
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Zobrazenie zoznamu hovorov s nahravkami
Cesta: GET /api/cdr/recordings

Vrati zoznam vSetkych zdznamov o hovoroch, ktoré maji nahravku. Maximalny pocet vratenych
zaznamov je 3000. Odpovede a polia su totoZné s volanim /api/cdr.

Parametre
Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ
limit query Pocet zaznamov, ktoré |Nie Integer
nam ma server vratit'.
offset query Pocet zaznamov od Nie Integer
zaciatku, ktoré chceme
preskocit'.
date_from query Datum, od ktorého Nie Date (yyyy-mm-dd)
vyZadujeme zaznamy
(vratane).
date_to query Datum, do ktorého Nie Date (yyyy-mm-dd)

vyZadujeme zaznamy
(vratane).

Stiahnutie nahravky hovoru
Cesta: GET /api/cdr/download/{id}

Stiahne nahravku k hovoru s danym ID alebo unique_id. St'ahuje sa priamo obsah stiboru, nazov
stboru je v poli recording_file.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

id path ID zaznamu. Nie Integer

unique_id query Unikatny identifikator |Nie String
hovoru.

10
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Odpovede

HTTP kod Popis

200 Obsah suboru.

404 Zadany zaznam sa nenasiel.

Zmazanie nahravky hovoru
Cesta: GET /api/cdr/delete/{id}

VymaZze sibor s nahravkou k hovoru so zadanym ID alebo unique_id. Samotny zaznam o hovore sa

nevymazava.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

id path ID zaznamu. Nie Integer

unique_id query Unikatny identifikator |Nie String
hovoru.

Odpovede

HTTP kéd Popis

200 Zaznam hovoru, z ktorého sa vymazavala nahravka.

404 Zadany zaznam sa nenasiel.

Zobrazenie zoznamu ¢akacich radov
Cesta: GET /api/queue/

Vrati zoznam vSetkych cakacich radov na tstredni.

Odpovede
HTTP kod Popis
200 Zoznam vSetkych cakacich radov na ustredni.

11
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Popis vratenych poli

Meno Popis Typ
queue Cislo radu Integer
nazov Nazov cakacieho radu String

Pridanie agenta do ¢akacieho radu
Cesta: GET /api/queue/add

Prida nového agenta

do cakacieho radu na zaklade zadanych parametrov.

Parametre
Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ
queue query Cislo ¢akacieho radu. |Ano Integer
extension query Cislo klapky agenta, | Ano Integer
ktorého chceme do
Cakacieho radu pridat’.
Odpovede
HTTP kéd Popis
200 Odpoved’ o uspesSnosti pridania do ¢akacieho radu. MoZné odpovede st
uvedené niZsie.
400 Chybajuci parameter.

Zoznam odpovedi v

tele spravy

Kod Stav Popis

200 Added to queue Agent bol pridany do ¢akacieho radu.

400 Already there Zvoleny agent uZ v cakacom rade je, nerobi sa nic.
401 No such queue Zadany cakaci rad neexistuje.

402 Unknown status Neznamy stav.

Priklad

- GET /api/queue/add?queue=100&extension=10

12
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< {

"code": 200,

"detail": '

}

'Added to queue"

Odobratie agenta z ¢akacieho radu

Cesta: GET /api/queue/remove

Odoberie agenta z cakacieho radu na zaklade zadanych parametrov.

Parametre
Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ
queue query Cislo ¢akacieho radu. |Ano Integer
extension query Cislo klapky agenta, |Ano Integer
ktorého chceme
z Cakacieho radu
odobrat’.
Odpovede
HTTP kod Popis
200 Odpoved’ o uspesnosti odobratia z ¢akacieho radu. MozZné odpovede su
uvedené niZsie.
400 Chybajuci parameter.

Zoznam odpovedi v

tele spravy

Kad

Stav

Popis

200 Removed from queue | Agent bol odstraneny z cakacieho radu.
400 Not there Agent nie je v Cakacom rade.

401 No such queue Zadany cakaci rad neexistuje.

402 Unknown status Neznamy stav.

13
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Pozastavenie agenta v Cakacom rade
Cesta: GET /api/queue/pause

Pozastavi agenta v ¢akacom rade na zdklade zadanych parametrov.

Parametre
Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ
queue query Cislo ¢akacieho radu. |Ano Integer
extension query Cislo klapky agenta, |Ano Integer
ktorého chceme
pozastavit.
Odpovede
HTTP kod Popis
200 Odpoved’ o uspeSnosti pozastavenia v cakacom rade. MoZné odpovede st
uvedené niZsie.
400 Chybajtici parameter.
Zoznam odpovedi v tele spravy
Kod Stav Popis
200 Paused Agent bol pozastaveny v cakacom rade.
400 Not there Agent nie je v ¢akacom rade.
401 No such queue Zadany cakaci rad neexistuje.
402 Unknown status Neznamy stav.

14
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Povolenie agenta v ¢akacom rade
Cesta: GET /api/queue/unpause

Povoli agenta v akacom rade na zaklade zadanych parametrov.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

queue query Cislo ¢akacieho radu. |Ano Integer

extension query Cislo klapky agenta, |Ano Integer
ktorého chceme
povolit’.

Odpovede

HTTP kod Popis

200 Odpoved’ o uispesnosti povolenia v ¢akacom rade. Mozné odpovede st

uvedené niZsie.

400 Chybajtici parameter.

Zoznam odpovedi v tele spravy

Kod Stav Popis

200 Unpaused Agent bol povoleny v cakacom rade.

400 Not there Agent nie je v ¢akacom rade.

401 No such queue Zadany cakaci rad neexistuje.

402 Unknown status Neznamy stav.

15
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Zobrazenie stavu ¢akacieho radu

Cesta: GET /api/queue/status

Funkcia vrati detailné informdacie o zvolenom ¢akacom rade.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

queue query Cislo ¢akacieho radu. |Ano Integer
Odpovede

HTTP kéd Popis

200 Informdcie o ¢akacom rade.

400 Chybajuci parameter.

404 Cakaci rad neexistuje.

Informdcie o ¢akacom rade

Meno Popis Typ
queue Cislo radu. TotoZné s queue parametrom. Integer
current_calls_count Pocet cakajucich hovorov v rade. Integer

members

Pole agentov radu. Zobrazeni st tu vSetci agenti radu

bez ohl'adu na ich stav.

Array

members.extension Cislo klapky, ktoré je agentom ¢akacieho radu. Integer
members.calls_taken Pocet hovorov prevzatych agentom radu, za dobu Integer
odkedy je agentom radu. Ak je odobraty a zvonu
pridany, toto pocitadlo sa vynuluje.
members.last_call_taken_ago Pocet sekud od posledného prevzatého hovoru. Integer
Vynuluje sa po odobrati a znovupridani ¢lena.
members.paused Udava, ¢i je agent pozastaveny alebo nie. Ak je Boolean
agent pozastaveny, tak neprijma Ziadne hovory a
nevyzvana.
members.in_use Udava, Ci agent vyzvana alebo ma hovor. Pri Boolean

prevzati hovoru jednym ¢lenom sa ostatni

neobsadeni ¢lenovia opédt’ dostant do stavu in_use =

16
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false
waiting_calls Pole ¢akajucich hovorov v rade. Array
waiting_calls.wait_time Di7ka ¢akania v rade v sekundach. Po¢ita sa od Integer
vstupu Cakatel'a do radu.
waiting_calls.unique_id Jedinecny identifikator hovoru. String
waiting_calls.caller Cislo volajticeho ¢akatela v rade. String
waiting_calls.caller_name Meno volajtceho Cakatela v rade. String

17
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Zobrazenie zoznamu klapiek

Cesta: GET /api/extension

Vracia zoznam vSetkych klapiek aj s informaciami o nich.

Odpovede
HTTP kéd Popis
200 Zoznam vsetkych klapiek na dstredni.

Popis vratenych poli

Meno Popis Typ

extension Cislo klapky. PouZiva sa aj ako identifikator. Integer

name Nazov klapky. Povolené su len alfanumerické znaky a | String
medzery.

outboundcid Cislo, ktoré sa zobrazuje volanému. MbZe byt’ prazdne. |String | Null

is_viptel_phone_ac
tive

Hodnota udavajuca ci je aktivovany VIPTel Phone na
klapke

Boolean

call_forwarding

Cislo, na ktoré sa presmeruju hovory. V pripade, Ze nie
je zapnuté presmerovanie, sa uvadza false.

String | Boolean

moZu byt
* name —zmena mena klapky
* call_forwarding — zapnutie/vypnutie a zmena
Cisla na presmerovanie
* outboundcid — nastavenie cisla volajuceho

is_registered Ak je klapka prihlasena (zaregistrovana) tak je true, inak 'Boolean
je false.
allowed_changes |Zoznam povolenych operacii nad klapkou. V zozname |List

Priklad:
- GET /api/extension
<[
{
"extension": "200",
"name": "Jan Novak",

"outboundcid": ,
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"{s_viptel_phone_active": false,
"call_forwarding": false,
"{s_registered": true,
"allowed_changes": [
"call_forwarding",
"name"

3

Zobrazenie informacii o klapke
Cesta: GET /api/extension/{id}

Vréati informaciu o jednej klapke na zdklade zadaného ¢isla / ID klapky. Vratené pole je rovnaké ako
pri zozname vSetkych klapiek.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

id path ID je cislo klapky. Nie Integer
TotoZné s poloZzkou
extension v zozname
klapiek.

Odpovede

HTTP kéd Popis

200 Pole s idajmi o klapke.

404 Zadana klapka sa nenasla.

Aktivacia VIPTel phone
Cesta: POST /api/viptel-phone/activate/{id}

Aktivuje VIPTel phone pod klapkou na zaklade zadaného c¢isla / ID klapky.

19
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Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

id path ID je cislo klapky. Ano Integer
TotoZné s polozkou
extension v zozname
klapiek.

Odpovede

HTTP kéd Popis

200 Sprava potvrdzujuca uspesné aktivovanie VIPTel phone.

500 VIPTel phone sa nepodarilo aktivovat

Deaktivacia VIPTel phone
Cesta: POST /api/viptel-phone/deactivate/{id}

Deaktivuje VIPTel phone pod klapkou na zéklade zadaného ¢isla / ID klapky.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

id path ID je cislo klapky. Ano Integer
TotoZné s polozkou
extension v zozname
klapiek.

Odpovede

HTTP kéd Popis

200 Sprava potvrdzujuca uspesné deaktivovanie VIPTel phone.

500 VIPTel phone sa nepodarilo deaktivovat’

20
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Uprava informacii o klapke
Cesta: POST /api/extension/update/{id}

Upravi poZadované parametre klapky so zadanym ID.

Parametre

Meno

Uvadzasav

Popis

VyZadovany

Typ

id

path

ID je cislo klapky.
TotoZné s poloZkou
extension v zozname
klapiek.

Ano

Integer

name

form-data

Nazov klapky.
Povolené st len
alfanumerické znaky a
medzery.

Nie

String

call_forwarding

form-data

Cislo, na ktoré sa
presmeruju hovory. Ak
je false, presmerovanie
sa deaktivuje.

Nie

String | Boolean

outboundcid

form-data

Cislo klapky, ktoré sa
zobrazuje volanému.
MozZe byt len z
povolenych cisel.
Povolené Cisla si viete
zistit’ volanim
/api/extension/outboun
ds.

Nie

String

Odpovede

HTTP kod

Popis

200

Sprava potvrdzujuca tispeSné upravenie klapky so zmenenymi hodnotami.
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404

Zadana klapka sa nenasla.

505

Zlyhanie ukladania novych hodnot.

Zoznam vSetkych povolenych outbound CID Cisel
Cesta: GET /api/extension/outbounds

Vracia zoznam vSetkych dovolenych outbound CID cisel.

Odpovede
HTTP kéd Popis
200 List povolenych outbound cisel.
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VloZenie zakaznickych dat
Cesta: POST /api/data

Vytvori zaznam zakaznickych dat. Zakaznicke data st polozky typu kI'a¢ - hodnota (key — value).

Parametre

Meno

Uvadzasav

Popis

VyZadovany

Typ

key

form-data

Identifikacny klac¢
hodnoty. Maximalna
diZka je 250 znakov a
musi byt’ unikétna.
Inak je vratena chyba.
Odportcame
nepouzivat’ diakritiku,
medzery a rozliSuje sa
vel'kost” pismen.

Ano

Text

value

form-data

Hodnota pre dany
kIi¢. Format danych
dat je zvacsa dopredu
dohodnuty, méze byt
I'ubovolny text, aj
prazdny.

Ano

Text

Odpovede

HTTP kod

Popis

200

Data boli tspesSne uloZené.

505

Chyba ukladania dat.
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Uprava hodnoty zakaznickych dat
Cesta: POST /api/data/{key}

Upravi hodnotu dét pre zvoleny kI'ac.

Parametre

Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ

value form-data Hodnota pre dany A Text
kl'a¢. Format danych
dat je zvacsa dopredu
dohodnuty, méze byt
I'ubovolny text, aj
prazdny.

Odpovede

HTTP kod Popis

200 Data boli tispeSne uloZené.

404 Zaznam sa nenasiel.

505 Chyba ukladania dat.

Odstranenie zakaznickych dat

Cesta: GET /api/data/{key}/delete

Odstrani zaznam podl'a daného klica.

Odpovede
HTTP kéd Popis
200 Data boli tispeSne zmazané.
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Zobrazenie zadkaznickych dat
Cesta: GET /api/data/list

Vrati zoznam vSetkych zakaznickych dat vo formate kI'a¢ — hodnota, vid’ priklad.

Iv’arametre

Ziadne

Odpovede

HTTP kod Popis

200 Zoznam vSetkych zakaznickych dat.

Popis vratenych poli

Meno Popis Typ
key Kluac Text
value Hodnota Text
Priklad:

- GET /api/data/list

< {

,kluc1“: ,,hodnotal®,
,kluc2“: ,,hodnota2“

Hromadné vloZenie zakaznickych dat

Cesta: POST /api/data

Vytvori zdznamy zdkaznickych dat. Je mozné vloZit' vacSie mnoZstvo dat naraz. V pripade, Ze sa
najde duplikat, bude aktualizovany. Parovanie sa robi spajanim X-tého prvku key s X-tym prvkom
value. V pripade, Ze chcete si byt isty spravnym spojenim moZete zadefinovat' aj ¢islo polozky,

napr. key[1] — value[1].

Parametre
Meno Uvadza sav |Popis VyZadovany Typ
keyl[] form-data Identifikacny kl'ac A Text
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hodnoty. Maximalna
dizka je 250 znakov a
musi byt unikatna.
Inak je vratena chyba.
Odporucame
nepouZivat’ diakritiku,
medzery a rozliSuje sa
vel'kost’ pismen.

value[] form-data Hodnota pre dany Ano
kIa¢. Format danych
dat je zvédcsa dopredu
dohodnuty, méZe byt’
I'ubovolny text, aj

Text

prazdny.
Odpovede
HTTP kéd Popis
200 Data boli tispeSne uloZené.

Odstranenie vSetkych zakaznickych dat
Cesta: GET /api/data/flush

Odstrani vSetky data.

Parametre

Ziadne

Odpovede

HTTP kéd Popis

200 Potvrdenie o vykonani
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