VIPTel

Reklamacny poriadok (platny od 1.1.2015)

Clanok I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok VM Telecom s.r.o., so sidlom Panenska 8, 811 03 Bratislava, upravuje zasady
a postupy uplatfiované pri reklamaciach Tovaru preddvaného spolo¢nostou VM Telecom ako predavajtcim
prostrednictvom elektronického obchodu a inych alternativnych predajnych kanalov, akymi su predaj
prostrednictvom Sprostredkovatela, elektronicky obchod a telemarketing spoloc¢nosti VM Telecom, s.r.o., a
je zavazny pre vsetkych Predajcov ako aj Sprostredkovatelov spoloCnosti VM Telecom, s.r.o. VsSetky
postupy uplatfiované pri reklamaciach podla tohto reklamacného poriadku vychadzaja z platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

KedZ%e tento reklamadny poriadok nemdze pokryt vSetky budulce situdcie, jednotlivé zloZitejSie pripady
moze byt potrebné riesit individudlnym spésobom na zaklade konzultacie.

Véetky dodavky Tovaru podliehajd tomuto reklamaénému poriadku. Zakaznik prijima platnost
reklamacného poriadku odberom Tovaru od Predajcu a tymto aktom pre neho vstupujd v platnost.

1.2. Vyklad zakladnych pojmov
~Den predaja" je den prevzatia Tovaru alebo zaplatenia kipnej ceny uvedeny v doklade o zaplateni.

~Doklad o zakiapeni" je faktlra vystavend spolo¢nostou VM Telecom s vypocétom poloZziek Tovaru, ktord
je dorucena Zakaznikovi. Faktlra je zaroven dodacim a zaru¢nym listom.

~Predajca™ je spolo¢nost VM Telecom.

In\

~Sprostredkovatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je so spolo¢nostou VM Telecom v zmluvnom
vztahu a v rdmci predmetu svojej podnikatelskej &innosti je opradvnend predavat Sluzby spolo¢nosti VM
Telecom. Sprostredkovatel zodpovedd za dodrZiavanie spolo¢nostou VM Telecom uréenych postupov v
rémci svojho celého predajného retazca.

~Prislusenstvo" su vsetky doplnky nevyhnutné alebo volitelné na doplnenie funkcie Pristroja a su urcené,
aby sa uzivali s Pristrojom.

Pristroj" je zariadenie na pouZitie v sietach spolo¢nosti VM Telecom.

~Servisny partner" je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorda je vyrobcom urend na vykonavanie
zaruénych a mimozaruénych oprav Tovaru dodaného spolo¢nostou VM Telecom.

»SluZzby™ su vsetky sluzby poskytované spolo¢nostou VM Telecom.

~Tovar® znamend suhrnne Pristroj a PrisluSenstvo, pripadne iny vyrobok v zmysle zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich predpisov.
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~Vynoveny tovar™ znamena pouzity Tovar.

~Zakaznik™ je fyzicka alebo pravnickad osoba, ktora si ako spotrebitel’ v zmysle § 2 pism. a) zakona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov zakupila Tovar od Predajcu pre vlastnu
potrebu a neuskutocnuje jeho dalsi predaj v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti, ako aj dalSie osoby,
ktoré maju pravo uplatiiovat naroky z vad tovaru podla Obcianskeho zdkonnika a predpisov na ochranu
spotrebitela.

Clanok II.PODMIENKY REKLAMACIE

2.1 Predmet reklamacie
Predmetom reklamaécie podla tohto reklamacéného poriadku méze byt:

Tovar zakupeny od Predajcu prostrednictvom elektronického obchodu, telemarketingu alebo predaja
prostrednictvom Sprostredkovatela.

V pripade reklamacie Sluzby, sa reklamacia riadi Reklamacnym poriadkom VM Telecom obsiahnutym vo
vSeobecnych podmienkach danej sluzby.

Prava z vad mdze uplatnit kazdy, kto splni poziadavky stanovené tymto reklamacénym poriadkom.
2.2 Zarucné podmienky

Predajca poskytuje podla platnych pravnych predpisov Zakaznikovi zaruku na akost, deklarovanu kvalitu a
prevadzkyschopnost Tovaru.

S ciefom dodrzania zaruénych podmienok je Kupujlci povinny podinat si tak, aby nedochadzalo ku $kode
na Vyrobku, je povinny Setrne s Vyrobkom zaobchadzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré
nemaju za nasledok docasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vnutornych sucastiach
Vyrobku.

Zaruka sa nevztahuje najma na vady spdsobené neodbornym alebo neopravnenym zdsahom (vratane
zmeny alebo iného zasahu do softvéru), pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouzitie, vniknutim cudzich
latok do Pristroja, nespravnou udrzbou, v pripade poskodenia vplyvom neodvratnej udalosti (zivelna
pohroma), mechanickym poskodenim vinou Zakaznika alebo tretej osoby; v pripade, ak bol Tovar
pripojeny na iné nez predpisané napajacie napéatie, prepatim alebo pokial bola vada sp6sobend v spojeni s
nestandardnym Prislusenstvom. Dalej sa zadruka nevztahuje na vady Tovaru, na ktorom boli porusené
ochranné prvky (plomby) slizZiace na zistenie neodbornej montaZe a manipuldcie. Zaruka nemdze byt
uplatnend v pripade, ak je vyzadovana modifikacia alebo adaptacia na rozsirenie funkcii Tovaru oproti
zakupenému prevedeniu, alebo moznost jeho prevadzkovania v inom $tate, nez pre ktory bol navrhnuty,
vyrobeny a schvaleny. Pokial bude v priebehu opravy zistené, Zze sa zdruka na reklamovanu vadu
nevztahuje, hradi ndklady na takd opravu Zakaznik.

Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady zavinené néasledkom havérie vozidla, v ktorom bol Tovar
nainstalovany, opotrebovanim v dosledku pouZivania Tovaru (Skrabance, oSuchanie klavesnice a pod.),
nesetrnym, nedbalym pouzivanim, prendsanim a odkladanim vyrobku (vypadnutie teleféonu z drziaka,
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skrivend alebo zlomend anténa, anténny konektor, odlomené zardzky a vodiace drazky batérie, skrat
kontaktov konektora kovovou mincou, sponkou a pod.) alebo neSetrnou a neadekvatnou manipulaciou
telefonu. Zaruka nemoze byt uznana, ak bol Vyrobok mechanicky poskodeny, bol Vyrobok skladovany
alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu definovaného v navode na pouZivanie, bol
Vyrobok skladovany alebo pouzivany vo vihkom, v prasnom, chemicky ¢i inak agresivnom prostredi, bol
Vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, mraz, dazd, sinko a pod.)

Akykolvek zdsah do Tovaru ma povolené vykonavat iba Servisny partner alebo osoba k tomu opravnend
podla osobitnych pravnych predpisov. Instalaciu zariadenia, pripojenie ku koncovému bodu siete
elektronickych komunikacii moze vykonat iba osoba oprdvnend na montdz, Gdrzbu a servis
telekomunikacnych zariadeni a vo vymedzenych pripadoch i Zakaznik.

Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava Zakaznika, ktoré sa ku kupe veci viaZzu podla osobitnych
pravnych predpisov.

2.2.1 Podmienky zaruky na batérie

V pripade, ak je stUéastou Tovaru aj batéria, zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie, ani na jej
Uplnu stratu sposobent beznym opotrebenim a dobou pouzivania.

Vyrobnou vlastnostou preddvanej batérie je schopnost zachovat si rovnak( akost ako v ¢ase predaja len
po dobu Siestich mesiacov odo dina zacatia jej uzivania, pricom po tejto lehote su akékolvek prejavy vo
vlastnostiach batérie v podobe Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie
je povazované za vadu batérie. Na tento Ucel sa povazuje datum predaja telefonu za zaciatok uZivania
batérie a za zacdiatok uzivania telefénu, ku ktorému bola tato batéria dodana. Zakaznik prejavom zaujmu o
klpu tohto teleféonu spolu s batériou zaroven prejavuje volu smerujlcu k zacatiu uzivania batérie spolu s
telefonom v den ich predaja. Zakladnou podmienkou zachovania si riadnych funkénych vlastnosti
predavanej batérie pocas lehoty Siestich mesiacov odo dna zacatia jej uzivania je uzivanie tejto batérie
vyluéne s telefébnom, s ktorym je dodand batéria preddvana. Nedodrzanie tejto podmienky zaklada pravo
Predajcu neuznat reklamaciu dodavanej batérie ako dosledok nedodrzania zaruénych podmienok
predadvanej batérie. Prejav zaujmu Zakaznika o doddvanu batériu s vlastnostami uvedenymi v navode sa v
zmysle ust. § 496 ods. 1 Obcianskeho zakonnika povazuje za dohodu o vlastnostiach, Gcele a akosti
predavanej batérie.

2.3 Zarucna doba

Predajca zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Zakaznikom alebo ktoré sa prejavia v zarucnej
dobe. Zaru¢na doba na Tovar je 24 mesiacov a zacina plynut odo Dfa predaja Tovaru Zakaznikovi.

V pripade vymeny Tovaru zadina plynut nova zaruénd doba na Tovar dadtumom prevzatia nového Tovaru,
resp. datumom, ktory bol v protokole pre reklamaciu, resp. v inom relevantnom doklade o prevzati
reklamovaného Tovaru do opravy, dohodnuty ako den prevzatia reklamovaného Tovaru po oprave, resp. v
pripade skorSieho prevzatia, diiom prevzatia reklamovaného Tovaru po oprave.

V pripade vymeny niektorej suciastky Tovaru je zaruéna doba na tuto suciastku 3 mesiace a zacina plynat
ddtumom prevzatia Tovaru resp. datumom, ktory bol v protokole pre reklamaciu, resp. v inom
relevantnom doklade o prevzati reklamovaného Tovaru do opravy, dohodnuty ako den prevzatia
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reklamovaného Tovaru po oprave, resp. v pripade skorSieho prevzatia, diiom prevzatia reklamovaného
Tovaru po oprave.

Ak je na Tovare, jeho obale, alebo na pripojenom navode uvedend lehota na pouzitie, neskondi sa zaruc¢na
doba pred uplynutim tejto lehoty.

Do zarucnej doby sa nepocita doba medzi diiom, kedy Zakaznik v zarucnej lehote uplatnil svoje pravo zo
zodpovednosti za vady, a dihom, od ktorého si bol Zakaznik povinny po skonceni jeho opravy opraveny
Tovar prevziat.

2.4 Miesto na uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit osobne v sidle spolo¢nosti VM Telecom alebo zaslanim Tovaru do sidla
spolo¢nosti VM Telecom kuriérom alebo prostrednictvom Slovenskej posty (nie dobierka). Vsetky
informacie suvisiace s procesom Reklamacie poskytuje asistencna linka spoloc¢nosti VM Telecom + 421 2
20 28 20 28 alebo info@viptel.sk.

2.5 Posudenie reklamacie

Ihned po uplatneni reklaméacie je Predajca povinny posudit opravnenost reklamécie Tovaru z hladiska
nasledujlcich ukazovatelov a vydat Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamécie a o spbsobe jej
vybavenia:

- predlozenie platného dokladu o zaplateni,
- dodrzanie zarucnej lehoty;
- nepritomnost viditelného mechanického poskodenia Tovaru suvisiaceho s vadou.

Reklamacia bude odmietnutd, najma ak:

- sa uplatni oneskorene po uplynuti zaruénej doby alebo ak zistenie tejto podmienky nie je mozné,
pretoze Zakaznik nepredloZil ani jeden z dokladov vyzadovanych pri uplatfiovani reklamacie alebo
iny hodnoverny doklad, ktory by nepochybne potvrdzoval, Ze na reklamovany Tovar sa vztahuje
tento reklamacny poriadok alebo Ze reklaméacia je uplatnena véas pred uplynutim zarucnej lehoty,
alebo tieto skutocnosti Zakaznik nepreukazal inym hodnovernym sp6sobom,

- v pripadoch, v ktorych Zakaznik predlozi reklamovany Tovar bez niektorej jeho chybajlcej sucasti,
alebo, ak ma ist o jeho vymenu, tiez bez niektorej ¢asti, s ktorou mu bol Tovar predany,

- ak ide o vady, za ktoré podla tohto reklamacného poriadku Predajca nezodpoveda z dovodov v
nom ustanovenych alebo vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

V pripade odmietnutia reklaméacie mozZe byt Zakaznikovi odporu¢end mimozaruéna oprava.

Ak sa preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola uplatnena vcas, v zarucnej dobe a reklamovana
vada je vadou, za ktoru zodpoveda Predajca, ma Zakaznik prava uvedené v bode 2.6 tohto reklamacného
poriadku.

2.6 Sposoby vybavenia reklamacie Tovaru
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2.6.1 Vybavenie reklamacie a prekrocenie lehoty na vybavenie reklamacie

Reklamaciu vadného Tovaru je Predajca povinny vybavit &m skér, najneskér vdak do 30 dni odo dfia
oznamenia reklamacie.

Predajca je povinny, ak reklaméciu neuznd do troch pracovnych dni, Tovar zaslat na vlastné naklady na
odborné posudenie.

Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, resp. dlhsie, ako bolo dohodnuté, ma Zakaznik narok na:

- vymenu Tovaru, alebo

- odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie penazi, alebo

- primeranu zlavu z kipnej ceny nim reklamovaného Tovaru, ktoru zan zaplatil, ak ma Tovar sice
neodstranitelnd vadu, avsak tato jeho vada nebrani kupujicemu v jeho riadnom uzivani

Lehota sa nepovaZuje za prekrodent, ak prediZenie tejto lehoty zavinil Zakaznik tym, Ze ani na vyzvu
nepredloZil véas alebo riadnym spdsobom chybajlce potrebné podklady, alebo neposkytol suéinnost na jej
vybavenie alebo, pokial o jej prediZzenie nad tito jej zdkonom ustanovenU dizku vo svojom zéujme
poziadal sém Zakaznik.

Lehota na vybavenie reklamacie sa povazuje za dodrzanu, ak v jej ramci bol Zakaznik informovany o
spbsobe vybavenia, resp. o alternativnych spdsoboch vybavenia reklamacie,z ktorych si méze vybrat v
zmysle ustanoveni reklamacného poriadku a platnych pravnych predpisov.

O vybaveni reklaméacie vyda Predajca doklad v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
2.6.2 Odstranitel'né vady
Ak je vada reklamovaného Tovaru odstranitelnd, mé Zakaznik narok Ziadat:

- bezplatnl opravu Tovaru, alebo
- vymenu Tovaru/jeho sucasti, len ak tym Predajcovi nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

2.6.3 Neodstranitel'né vady

Ak je vada reklamovaného Tovaru neodstranitelna a Zakaznikovi brani v riadnom uzivani Tovaru, ma
Zakaznik narok na:

- vymenu Tovaru,

- odstupenie od kipnej zmluvy a na vratenie penazi,

- primeranu zlavu z kupnej ceny nim reklamovaného Tovaru, ktoru zan zaplatil, ak ma Tovar sice
neodstranitelnt vadu, avsak tato jeho vada nebrani kupujicemu v jeho riadnom uzivani.

2.6.4 Opakujlce sa vady

Ak sa vada d& odstranit, av8ak Zakaznik nemdze riadne uzivat Tovar pre opatovné vyskytnutie tej istej
vady po jej aspon dvoch predchadzajucich zaru¢nych opravéach alebo pre stcasny vyskyt aspon troch
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samostatnych vad, pricom kazda z vad brani v riadnom uzivani Tovaru; v oboch pripadoch podmienkou, ze
Zakaznik zaroven tiez vrati vadny Tovar, ma Zakaznik narok na:

- vymenu Tovaru, alebo
- odstupenie od kupnej zmluvy a na vratenie penazi.

2.7 Vybavenie reklamacie - zaru¢na oprava

Narok na opravu je Zakaznik opravneny uplatnit na miestach uvedenych v bode 2.4 tohto reklamac¢ného
poriadku. V pripade, Ze odosiela Tovar do opravy postou, je povinny uviest v sprievodnom liste presny
popis vady, ktord ma byt odstranena.

Ak nie je reklamovana vada uznatelnd v ramci zaruky, postupuje sa v sulade s bodom 4. Mimozarucné
opravy.

Ak Zakaznik uplatnil narok na reklamaciu po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, uvedie v doklade o vybaveni reklamacie, komu moze Zakaznik zaslat Tovar na
odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posldenia, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace Gcelne vynalozené naklady znasa Predavajlci bez ohladu
na vysledok odborného positdenia. Ak Zakaznik odbornym posudenim preukdZe zodpovednost
Preddvajuceho za vadu, mbdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného posidenia
zaruéna doba neplynie. Preddvajlci je povinny Zakaznikovi uhradit do 14 dni odo dfa znovuuplatnenia
reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsSetky s tym sulvisiace Ucelne
vynalozené ndklady. Znova uplatnen( reklaméaciu nemozno zamietnut. Bez ohladu na vys$$ie uvedené si
Predajca vyhradzuje pravo postupovat pri vybavovani reklamdacie zaslanim na odborné posidenie aj pri
uplatneni naroku po 12 mesiacoch od kupy.

Do protokolu pre reklaméciu je potrebné vypisat maximalnu zédkonnu lehotu na vybavenie reklamécie (30
dni) odo dnia uplatnenia reklamacie, resp. odo dnfa dorulenia ozndmenia o reklamacii. V pripade, ze
reklamacia je vybavena skor, Predajca, alebo Servisny partner, ak bola reklamacia uplatnena priamo u
neho, o tom Zakaznika informuje.

2.8 Vybavenie reklamacie - vymena

V pripade, ak si Zakaznik uplatfiuje narok na vymenu Tovaru, je povinny sucasne s vadnym Tovarom
predlozit tieto doklady:

- doklad o zisteni zavady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok na vymenu Tovaru (napr. protokol
pre reklamaciu s vyjadrenim prisluSného Servisného partnera), a
- doklad o zaplateni.

V pripadoch, ak Zdakaznik pozaduje a ma pravo na vymenu Pristroja, poskytne mu Predajca Pristroj
rovnakého typu.

Ak nema Predajca moznost na zaklade opravnenej poziadavky Zakaznika poskytnut Pristroj rovnakého
typu (napr. z dovodu, Ze uz nie je v ponuke, nema ho na sklade), ma Zakaznik narok na odstupenie od
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kipnej zmluvy a na vratenie penazi — pozri bod 2.10 Postup pri odstUpeni od kipnej zmluvy - vratenie
penazi.

Predajca m6ze Zakaznikovi ponuknut Pristroj iného typu.
2.9 Vybavenie reklamacie - odstipenie od kiipnej zmluvy

V pripade, ze Zakaznik ma narok na odstlpenie od kupnej zmluvy a trva na nom, je nutné, aby
kontaktoval spolo¢nost VM Telecom telefonicky na + 421 2 20 28 20 28 alebo mailovo na info@viptel.sk,
a to aj v pripade, ak si prevzal reklamovany Tovar z opravy priamo u Servisného partnera.

2.10 Postup pri odstipeni od kipnej zmluvy - vratenie penazi

V pripade, ak si Zakaznik uplatfuje pravo na odstUpenie od zmluvy a na vratenie penazi, musi spolu s
Tovarom predlozit:

- doklad o zisteni zavady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok na odstlpenie od zmluvy a na
vratenie penazi (napr. protokol pre reklamaciu s vyjadrenim prislusného Servisného partnera)
- doklad o zaplateni.

Po splneni vyssie uvedenych podmienok vrati VM Telecom Zakaznikovi uhradend cenu Tovaru, a to na ucet
vedeny v banke na Uzemi SR uréeny Zakaznikom alebo postovou poukazkou zaslanou na adresu urcenu
Zakaznikom.

Clanok III. OSOBITNE USTANOVENIA

3.1 Reklamacia pri prevzati Tovaru od prepravcu

Ide o reklamaciu vady zasielky zistenej pri jej preberani Zakaznikom od zmluvného prepravcu, ako napr.
poskodenie, nespravna alebo nelplna zasielka atd.

Zakaznik je povinny prehliadnut Tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené mechanické
poSkodenie obalu Tovaru, je Zdkaznik povinny skontrolovat stav Tovaru a v pripade po$kodenia vyhotovit
zdznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie
dopravca, nakolko véetok Tovar je poisteny. Pre asistenciu je mozné sa obrétit telefonicky na &isle +421 2
20 28 20 28 alebo emailovo na info@viptel.sk. Reklamacie mechanického poskodenia Tovaru
(poskrabanie, prasknutie, zlomenie, ...), ktoré neboli zistené pri prevzati zasielky nie je mozné uznat.

Zakaznik je povinny pri prevzati Tovaru(osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost balenia. Pri
osobnom odbere je Zakaznik povinny skontrolovat si obsah balenia okamZite, dodatoéné reklaméacie
nebudu akceptované.

3.1.1 Reklamacia pri kontrole obsahu zasielky

V pripade mnozstevného nestladu dodaného Tovaru v porovnani s Dokladom o zaplateni je Zakaznik
povinny uplatnit vadu bez zbytoéného odkladu po prevzati zasielky. S touto reklamdaciou je mozné spojit aj
reklamaciu nefunkéného/nekompletného Tovaru.

VM Telecom, s.r.o., Panenska 8, 811 03 Bratislava, OR OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo 26684/B,
ICO: 35837594, DIC: 2020226098, IC DPH: SK2020226098, Tel.: +421 2 20 28 20 28, Fax: +421 2 20 28 20 30



mailto:info@viptel.sk
mailto:info@viptel.sk

VIPTel

3.1.2 Neuplna zasielka

V pripade dorucenia nelplnej zasielky Zakaznik uplatni tito vadu telefonicky na Cisle +421 2 20 28 20 28
alebo emailovo na info@viptel.sk.

3.1.3 Zameneny Tovar

V pripade zdmeny objednaného Tovaru za iny Zakaznik uplatni tuto vadu telefonicky na Cisle +421 2 20 28
20 28 alebo emailovo na info@viptel.sk.

Clanok IV. MIMOZARUCNE OPRAVY

Ak sa po uplatneni reklamacie zisti, Ze nie suU splnené podmienky na uznanie reklamacie podla tohto
reklamacného poriadku a podla pravnych predpisov, Predajca musi Zakaznika o tejto skutocCnosti
informovat. Predajca mbéze Zdkaznikovi zaslat cenovy ndvrh na predbeznl cenu opravy a termin na
vykonanie opravy pripadne odporudit Servisného partnera, s ktorym Predajca spolupracuje. V pripade, ak
si Zakaznik uplatnil ndrok na opravu priamo u Servisného partnera, bude ho o tejto skuto¢nosti informovat
priamo Servisny partner.

V pripade, Ze Predajca alebo Servisny partner neobdrzi od Zakaznika schvalenie cenového navrhu a lehoty
na opravu stanovenej v cenovom navrhu, alebo v pripade, Ze si Zakaznik nezeld vykonanie opravy, zasle
Predajca alebo Servisny partner, ak bola reklaméacia uplatnend priamo u neho, Tovar po dohode spét
Zakaznikovi.

Pokial' Zakaznik udeli pisomny suUhlas s cenou opravy a terminom vykonania opravy, vykona Servisny
partner odstranenie zavady v dohodnutom termine. Ak sa v priebehu opravy vyskytnu také okolnosti,
ktoré mozu mat vplyv na dohodnuté podmienky, najmé ak je skutoénd cena opravy vys$sia ako predbezna
cena opravy, potom je Predajca, resp. Servisny partner, povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Zakaznika o skutoCnej cene opravy bez DPH.

Ak Zdkaznik so zmenenymi podmienkami nesthlasi, zmluva o oprave zanikd a Zakaznik je povinny zaplatit
Predajcovi alebo Servisnému partnerovi, ak si uplatnil reklamaciu priamo u neho, cenu za uz vykonané
prace a ndhradu vzniknutych ndkladov.V pripade, ak sa na Tovar nevztahuje zéruka a Zdkaznik dohodne s
Predajcom na mimozaruc¢nej oprave, je Zakaznik povinny uhradit cenu za vykonané prace a Ucelne
vynalozené naklady aj v pripade, ak je Tovar neopravitelny a bol vrateny bez vykonania opravy.

S Tovarom, ktory nebude vyzdvihnuty v dohodnutom termine, bude naloZené v sulade s § 656
Obcianskeho zakonnika.

Tento reklamacdny poriadok nadobtida platnost a uc¢innost dfiom 1. 1. 2015.
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