VIPTel

VSeobecné obchodné podmienky VIPTel (platné od 1.1.2015)

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby a sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete Internet

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

1. Spolo¢nost VM Telecom, s.r.o. so sidlom: Panenské 8, 811 03 Bratislava, ICO: 35 837 594, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢&. 26684/B (,spolo¢nost VM
Telecom" alebo ,VM Telecom") je v sulade s § 14 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon“) opravnena pqskytovat’ elektronické
telekomunikacné sluzby na zaklade vsSeobecného povolenia vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

2. Spolo¢nost VM Telecom vydava v sllade s ustanovenim § 44 Zakona tieto V$eobecné podmienky,
ktorymi sa upravuju podmienky poskytovania elektronickych telekomunikacnych sluzieb (tak, ako su
definované v d¢lanku II) a vzadjomné prava a povinnosti spolo¢nosti VM Telecom a fyzickych a
pravnickych osdb, ktoré so spolo¢nostou VM Telecom uzatvoria Zmluvu o pripojeni (tak, ako je
definovana v clanku II).

3. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou VM Telecom a fyzickymi a pravnickymi osobami, ktoré so
spolo¢nostou VM Telecom uzatvoria Zmluvu o pripojeni, ktoré nie sU v tychto vSeobecnych
podmienkach a Zmluve o pripojeni blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona C.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Clanok II.
Definicie zakladnych pojmov
Na Ucely tychto vSeobecnych podmienok sa definuju vyznamy nizsie uvedenych pojmov nasledovne:

~Podnik™ je osoba opravnend v zmysle Zakona poskytovat elektronickli komunikaénu sluzbu, siet alebo
siet a sluzbu. Podnikom sa rozumie spolo¢nost VM Telecom, s.r.o. so sidlom: Panenskd 8, 811 03
Bratislava, ICO: 35 837 594, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
viozka ¢. 26684/B.

~Zaujemca" je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord mé& zdujem uzavriet Zmluvu o pripojeni so
spolo¢nostou VM Telecom, a ktord adresuje spolo¢nosti VM Telecom zodpovedajlci prejav vdle, ktory sa
bude v zmysle tychto vdeobecnych podmienok povaZovat za ndvrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni.

~U&astnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila so spolo¢nostou VM Telecom platni Zmluvu
o pripojeni a na jej zaklade vyuZiva Sluzbu, pricom Sluzbu dalej neposkytuje, ani prostrednictvom nej
neposkytuje iné elektronické komunikacné sluzby.

.VSeobecné podmienky" sU tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby spolo¢nostou VM Telecom.
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~Zmluva o pripojeni™ alebo aj ,Zmluva" je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb platne uzatvorena
medzi spolo¢nostou VM Telecom a Ucastnikom v zmysle § 44 Zakona, ktorej predmetom je predovsetkym
zavazok spolo¢nosti VM Telecom spristupnit a poskytovat Sluzbu a zadvézok Ulastnika zaplatit cenu za
Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy o pripojeni si V$eobecné
podmienky a Cennik. Zmluvou o pripojeni sa rozumie aj iné individuadlne dojednanie o poskytovani Sluzby
ako aj objednavkovy formuldr s nalezitostami Zmluvy o pripojeni, ak doslo k jeho akceptacii zo strany
spolo¢nosti VM Telecom.

,~Cennik" je aktudlna tarifa, ktord obsahuje ceny za Sluzby ako aj dalSie jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a
variabilnych cenach a spdsobu Uhrady cien. Cennik je pristupny na internetovej stranke spolo¢nosti VM
Telecom (www.viptel.sk), prostrednictvom ktorej si UzZivatel mdze vyziadat informacie o aktudlnych cenach
a pripadnych zlavach z tychto cien.

,Siet VM Telecom" je sUstava vSetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych
a pouzivanych spolo¢nostou VM Telecom pri poskytovani elektronickej komunikacénej sluzby.

.Zariadenie" je telekomunikaCné zariadenie (vratane softvérového riesenia) pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete VM Telecom urcené na prijimanie, vysielanie , spracovanie alebo
uchovanie informacii prenasanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby a nevyhnutné na Zriadenie pripojenia a
poskytovanie Sluzby. Zariadenie poskytne spoloénost VM Telecom Uclastnikovi na jeho Ziadost a za
podmienok dohodnutych v Zmluve o pripojeni.

~Sluzba" je elektronickda komunikacna sluzba, urCend predovSetkym na prenos hlasovej komunikacie
celkom, alebo ciasto¢ne prostrednictvom Internetu pre uskutoCnenie a prijimanie volani prostrednictvom
Cisel narodného alebo medzinarodného dcislovacieho planu. Sluzba je verejnou telefénnou sluzbou podla
Zakona. Sudastou poskytovania Sluzby je aj predaj Zariadenia ako aj iné s tym suvisiace dinnosti
(poskytovanie technickej podpory a poradenstva) ako aj iné druhy doplnkovych sluzieb, ak sa na tom
zmluvné strany dohodnu. Cena za tieto sluzby a podmienky fakturacie su uvedené v Cenniku.

~Den zriadenia pripojenia" je defi dorucenia predinstalovaného hardvéru alebo deri dorucenia informacii
potrebnych na zacatie vyuZivania Sluzby. Ulastnik je povinny odo Dfa zriadenia pripojenia uhradzat cenu
za Sluzbu v sulade s ¢ldnkom V. vSeobecnych podmienok a Cennikom.

~ZO&tovacie obdobie™ je obdobie od 1. (prvého) do posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca, v
ktorom Ucastnik vyuziva Sluzbu, ak nie je dalej uvedené inak. Ak je Den zriadenia pripojenia iny ako prvy
den kalenddrneho mesiaca, zadina prvé Zuétovacie obdobie plyndt v Deri zriadenia pripojenia a trva do
posledného dia kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k Zriadeniu pripojenia. V takom pripade bude suma
minimalneho mesacného obratu platného pre Ucastnikom zvoleny program za prvé Zuctovacie obdobie
vypocitand pomerne. Pre zamedzenie pochybnosti to znamena nasledovné: (i) ak Ucastnik pretelefonuje
sumu vysSiu ako je pomerne vypocitand suma minimalneho mesacného obratu, bude mu Uctovana
pretelefonovand suma a (ii) ak niZSiu, bude mu Uctovana pomerne vypocitand suma minimalneho
mesacného obratu. V pripade, ze dbéjde ku skonCeniu Zmluvy o pripojeni v iny ako posledny den
Zuctovacieho obdobia bude suma minimalneho mesacného obratu platného pre Ucastnikom zvoleny
program za posledné Zlcétovacie obdobie resp. jeho ¢ast vypodéitand pomerne, pricom sa predchadzajluce
dve vety uplatnia primerane.

~Internet" alebo ,Siet internet" je medzindrodnd verejnd telekomunikaénd siet na prenos dat, ktord
okrem iného umoznuje hlasovld komunikaciu medzi koncovymi bodmi siete.

~Obchodny zastupca" je fyzickd alebo pravnickd osoba disponujica opravnenim spolupracovat pri
vykone ¢innosti sUvisiacej s poskytovanim Sluzby (najma opravnenim vyhladavat Zaujemcov) na zaklade
zmluvy uzavretej so spolo¢nostou VM Telecom.

»Pristup do Internetu" je pripojenie jednotlivého Zariadenia alebo siete Ucastnika do Internetu, ktoré
umozfiuje pouzivat jeho jednotlivé aplikdcie. Existujlci pristup do Internetu v dostadujlcej kvalite, ktord
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zavisi od poctu pozadovanych hlasovych kanalov, minimdlne vsSak so Sirkou pasma 128 kbit/s, je
nevyhnutnou podmienkou na zriadenie Sluzby.

.Porucha" je stav znemozZfujlci pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo kvalite, na ktorej
odstranenie je potrebny technicky alebo prevadzkovy zdsah. Zavada na koncovom Zariadeni sa
nepovazuje za Poruchu.

~Zriadenie pripojenia™ st vSetky Ukony potrebné na aktivaciu Sluzby (najma pripojenie Zariadenia na
Internet), Uc¢elom ktorych je mozZnost skutoéného vyuZivania Sluzby Ucastnikom.

.Best effort" sa rozumie definovanie kvality pre hlasové sluzby s vyuzitim protokolov na prenos hlasu
prostrednictvom Internetového Protokolu, ktoré su v urcitom uUseku prenosovej trasy prenasané
prostrednictvom pripojenia do Siete internet Ucastnika. Ak Ucastnikovi zabrafuje vo vyuzivani sluzby
vypadok alebo obmedzenie funkcénosti Siete internet, to nie je dovodom na reklamaciu hlasovej sluzby.
Spolo¢nost VM Telecom vyvinie maximalne Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni takejto hlasovej
sluzby, ale nezodpoveda za znizenie kvality hlasovej sluzby, spésobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost za obsah a bezpeénost Udajov a Volani prendsanych Ucéastnikom cez Siet internet.

~Zakon" je zakon Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

,Cislovaci plan" je opatrenie Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb o
Cislovacom plane Slovenskej republiky v platnom zneni.

Clanok III.
Specifikacia Sluzby a technické podmienky jej poskytovania

1. Na zéklade Zmluvy o pripojeni sa spolo¢nost VM Telecom zavézuje Ulastnikovi poskytovat Sluzbu a
plnit vSetky dalSie povinnosti z nej vyplyvajuce tak, ako su stanovené tymito vSeobecnymi
podmienkami a Zmluvou o pripojeni, U¢astnik sa zavazuje platit spolo¢nosti VM Telecom za plnenie jej
zavazkov podla Zmluvy cenu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou o
pripojeni/Cennikom a ¢lankom V tychto podmienok, spésobom a za podmienok stanovenych Zmluvou
o pripojeni/Véeobecnymi podmienkami/Cennikom a plnit vsetky dalSie povinnosti tak, ako su
vymedzené vo vseobecnych podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

2. Specifikicia Sluzby, miesto a spdsob pripojenia, rozsah, technické parametre Sluzby, ako aj iné
dojednania, su Specifikované v Zmluve o prepojeni alebo v Zakaznickej Zéne.

3. Ak nie je vZmluve o pripojeni uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat SluZbu
neposkytuje spolo¢nost VM Telecom Ucastnikovi ziadne koncové Zariadenia potrebné na riadne
pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpeduje funkénost koncového Zariadenia Ucastnika alebo iné servisné
sluzby okrem zavazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia U&astnika a mimo
koncového Zariadenia Ucastnika.

4. Sluzba je poskytovana v kvalite zodpovedajucej ukazovatelom kvality a ciefovym hodnotam, ktoré
ustanovuje Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, ak Zmluva o pripojeni
¢i VSeobecné podmienky neustanovuju inak.

5. Zakladnou podmienkou poskytovania Sluzby je existujlci Pristup do Internetu v dostacujucej kvalite,
ktora zavisi od poctu pozadovanych hlasovych kanalov, minimalne vsak so Sirkou pasma 128 kbit/s
a infradtruktira poskytovatela internetového pripojenia musi umozfiovat hlasové prenosy.

6. Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost VM Telecom nemdze garantovat kvalitu Sluzby v pripade, Ze
medzi sietou spolo¢nosti VM Telecom a medzi bodom ukoncenia sluzby s technické zariadenia
Ucéastnika alebo siet Ucastnika, ktoré nie s medzi odporuéanymi zariadeniami spolocnosti VM
Telecom, nie su v sprave spolocnosti VM Telecom, alebo neumoziuju riadenie kvality sluzby. To méze

VM Telecom, s.r.o., Panenska 8, 811 03 Bratislava, OR OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo 26684/B,
ICO: 35837594, DIC: 2020226098, IC DPH: SK2020226098, Tel.: +421 2 20 28 20 28, Fax: +421 2 20 28 20 30




VIPTel

mat za dosledok zniZenie kvality Sluzby pripadne jej vypadky. V takom pripade spolo¢nost VM
Telecom poskytuje Sluzbu v kvalite ,best effort". Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, ze spolo¢nost
VM Telecom nenesie zodpovednost za instaldciu VoIP zariadeni zakipenych u inych predajcov, na
tieto zariadenia neposkytuje servis a nemdze zarucit ich kompatibilitu so Sluzbou. Pre technicku
podporu pri nastaveni takéhoto VoIP zariadenia Ucastnika a odstrafiovanie poruch, bude Ucastnik
kontaktovat predajcu VoIP zariadenia.

Clanok 1V.
Zmluva o pripojeni

1. Spolo¢nost VM Telecom zriaduje pripojenie na zaklade Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s U&astnikom.
Predmetom Zmluvy o pripojeni je najmé zavazok spolo¢nosti VM Telecom zriadit a spristupnit
Ulastnikovi Sluzbu blizdie Specifikovani v Zmluve o pripojeni a zdvazok Udastnika zaplatit za
poskytovanie Sluzby cenu podla platného Cennika. Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o pripojeni su
VSeobecné podmienky a Cennik.

2. Predpokladom uzavretia Zmluvy o pripojeni zo strany VM Telecom je, ze Zaujemca predlozi spolo¢nosti
VM Telecom (osobne, postou alebo e-mailom):

- na prislusnom formulari vyplnend a podpisand Zmluvu o pripojeni. Takéto predlozenie Zmluvy o
pripojeni sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni zo strany Zaujemcu;

- vsetky spoloénostou VM Telecom pozadované doklady osvedéujlce totoznost Zaujemcu, pripadne
potrebné preverenie splnenia podmienok na uzavretie Zmluvy o pripojeni. Tymito dokladmi su
najma obciansky preukaz, v pripade cudzinca pas a doklad o povoleni na pobyt, ak ho prislusné
pravne predpisy vyzaduju. V pripade pravnickych oséb, resp. fyzickych oséb - podnikatelov, je
potrebné predloZit vypis z obchodného, Zivnostenského alebo iného prislusného registra, v ktorej
je tato osoba zapisanda. Spolo¢nost VM Telecom je opravnena predloZené doklady kopirovat,
archivovat a spractvat na Ucely overenia poskytnutych Udajov Ucastnika a viest evidenciu tychto
Udajov za podmienok podla Zakona.

3. Spolo¢nost VM Telecom je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy o pripojeni so Zaujemcom, ak:

- je poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo kvalite
poskytovania alebo za podmienok pozadovanych Zaujemcom technicky neuskutocnitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

- Zaujemca neddva zaruku, Ze bude dodrziavat ustanovenia Zmluvy o pripojeni, najméa preto, Ze je
diznikom spolo¢nosti VM Telecom alebo iného Podniku, alebo ak spolo¢nost VM Telecom alebo
niektory z Podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal;

- Zaujemca nesuhlasi s podmienkami poskytovania Sluzby uvedenymi v Zmluve o pripojeni, Cenniku
a/alebo v tychto vSeobecnych podmienkach;

- Zaujemca nema Pristup do Internetu v dostatocnej kvalite podla ¢lanku III. tychto vSeobecnych
podmienok v pripade Sluzby;

- ak Zaujemca nepredloZi doklady v zmysle bodu 2 ¢lanku IV. tychto vSeobecnych podmienok,
predloZi neplatné doklady, alebo doklady, ktoré sa narfiho nevztahuju;

- uzavretie Zmluvy o pripojeni by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi.

4. Neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy o pripojeni nema za nasledok neplatnost akéhokolvek
iného ustanovenia Zmluvy o pripojeni. Neplatné ustanovenie sa zmluvné strany zavazuju bezodkladne
nahradit vyznamovo najbliz$im ustanovenim.
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5. V pripade vzajomného rozporu maju dojednania zmluvnych stran uvedené v Zmluve o pripojeni
prednost pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za Sluzbu a pripadné iné administrativne alebo iné poplatky za dodatoCné sluzby je uCtovand
Ucastnikovi v sulade s platnym Cennikom. Cennik je zverejneny na internetovej stranke spolocnosti
VM Telecom (www.viptel.sk).

2. Cenu za Sluzbu bude spolo¢nost VM Telecom Ucétovat formou faktiry s naleZitostami dariového
dokladu, ktoru je spolgénost’ VM Telecom opravnend vystavit v nasledujlci defi po poslednom dni
zu¢tovacieho obdobia. U&astnik je povinny uhradit véetky platby za Sluzbu spolu s prislusnou DPH tak,
Ze najneskodr v posledny def splatnosti bude prislusna suma pripisand na bankovy ucet spolocnosti VM
Telecom, inak je Ucastnik v omeskani. Iny spdsob platby ako prevodom na ucet musi byt vopred
dohodnuty medzi spolo¢nostou VM Telecom a Udastnikom. V pripade, Ze cena za Sluzbu, ktoru je
Ucastnik povinny platit za niektoré Zu¢tovacie obdobie je niZsia ako 3,00 EUR s DPH, je spolo¢nost VM
Telecom opravnend nevystavit faktiru za dané Zuctovacie obdobie samostatne, ale vystavit spolo¢nu
fakturu za niekolko Zuctovacich obdobi naraz tak, aby fakturovana suma dosiahla aspori 3,00 EUR s
DPH. V pripade, Ze cena za Sluzbu, ktord je Ulastnik povinny platit za urdité Ziétovacie obdobie, je 0,-
EUR, faktura za dané Zuctovacie obdobie sa nevystavuje.

3. V pripade, Ze nie je vo faktlre uvedené inak, je kazda faktura doru¢end Ucastnikovi splatna do 14 dni
od jej vystavenia spolo¢nostou VM Telecom. Spolo¢nost VM Telecom je opravnend dorucovat faktiry
postou a/alebo elektronickou postou (bez zaruceného elektronického podpisu), ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

4. Spoloénost VM Telecom je opravnena cenu za Sluzbu ako aj dalSie poplatky zmenit. Spolo¢nost VM
Telecom je povinna zmenu Ucastnikovi oznamit, pri¢om Clanok XV. véeobecnych podmienok sa uplatni
primerane.

5. Ak Ucastnik meska s Uhradou splatnej faktury, je spolo¢nost VM Telecom opravnend UGctovat si trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania az do Uplného zaplatenia dlznej
sumy.

6. Spolo¢nost VM Telecom poskytuje Ucastnikovi bez poplatku zdkladnu uroveri rozpisanych faktur v
rozsahu stanovenom vseobecnym povolenim €. 1/2014 vydanym Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb. Spolo¢nost VM Telecom a Udastnik sa dohodli, Ze ak Uastnik vyuZiva
viac telefonnych &isel, zdkladna Groven rozpisanych faktir bude obsahovat rozpis poskytnutych sluzieb
pre vSetky &isla spolu (t.j. nie pre kazdé &islo zvlast).

7. V pripade, ze si Ulastnik zvolil z programov ponUkanych spolo¢nostou VM Telecom program so
stanovenym minimalnym mesaénym obratom, je povinny vyuzivat Sluzby v takom rozsahu, aby cena
za Sluzbu za kazdé Zuctovacie obdobie dosiahla alebo presiahla stanoveny minimalny mesacny obrat
resp. aj v pripade, Zze vyuZiva Sluzbu v mendom rozsahu, je povinny zaplatit cenu za Sluzbu za dané
Zuctovacie obdobie vo vyske najmenej minimalneho mesacného obratu. Uvedené plati aj v Case, kedy
je poskytovanie Sluzby prerusené, ak dovodom prerusenia je poruSenie povinnosti Ucastnika alebo iny
dovod zapri¢ineny vyluéne Ucastnikom (napr. prerusenie z dévodu nezaplatenia ceny za Sluzby).
V pripade skoncenia Zmluvy o pripojeni v priebehu Zuctovacieho obdobia (t.j. nie v jeho posledny der)
sa minimalny mesacny obrat uplatfiuje pomerne.
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Clanok VI.
Prava a povinnosti spolo¢nosti VM Telecom

1.

Spolo¢nost VM Telecom ma pravo najma:

a)

b)
o)

d)

e)
f)

g)

h)

3)

k)

na Uhradu ceny za Sluzbu, administrativnych alebo inych poplatkov Ucastnikom tak, ako je
uvedené v Clanku V. tychto vSseobecnych podmienok a/alebo v Cenniku;

na zmenu ceny za Sluzbu za podmienok stanovenych tymito vSeobecnymi podmienkami;

odmietnut uzatvorenie Zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tychto v$eobecnych
podmienkach;

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby z dévodov uvedenych v tychto véeobecnych
podmienkach;

na nahradu $kody podla Clanku XIV. véeobecnych podmienok;

pozadovat od Zaujemcu alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy o pripojeni
predloZenie dokladov podla ¢ldanku IV. v8eobecnych podmienok, vyhotovit kdpiu tychto dokladov
alebo odd¢itat Udaje z tychto dokladov elektronickymi prostriedkami na UGéely overenia
poskytnutych Gdajov Zaujemcu;

ak je napriek pisomnej vyzve VM Telecom Udastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho pefiazného zavéazku vodi VM Telecom, mdze VM Telecom postipit svoju pefiaznu
pohladavku zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Udastnika. Toto pravo podnik nemdZe uplatnit, ak Udlastnik este pred postipenim
pohladavky uhradil omeskany penazny zavéazok v celom rozsahu vratane prislusenstva;

podmienit poskytnutie SluZieb zloZzenim zdbezpeky v pripadoch, v ktorych je spolo¢nost VM
Telecom opravnena docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo v pripade, ked
Ucastnik nedava zaruku, Ze bude riadne a vcas plnit budtice zavazky zo Zmluvy o pripojeni alebo v
inych pripadoch dohodnutych s Uc¢astnikom;

uspokojit svoje splatné pohladavky voci U&astnikovi zo zdbezpeky podla pism. h), ak U&astnik
nezaplati cenu za SluZbu (resp. iné poskytnuté sluzby) ani do 45 dni po splatnosti faktury a
nasledne pozadovat od Ulastnika doplnenie zdbezpeky;

pozadovat Uhradu zdlohy na cenu za Sluzbu este pred ukonCenim Zuctovacieho obdobia vo vyske
uréenej spolo¢nostou VM Telecom, a to najmé ak U&astnik (i) je dlZznikom spolo¢nosti VM Telecom,
(i) vykazal v urcitom obdobi neprimerane alebo nezvycajne vysoky narast objemu hovorov alebo
elektronickej komunikacnej prevadzky, (iii) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a (iv)
nebude podla uvazenia spolo¢nosti VM Telecom v buducnosti schopny riadne pinit svoje zavézky;

vyfakturovat dodato¢ne cenu alebo iné platby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnut do
prislusnej faktary;

kontaktovat Ucastnika za U¢elom priameho marketingu svojich alebo fiou poskytovanych SluZieb a
ostatnych produktov formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikacii,
najma ale nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav na tie kontaktné udaje
Ucastnika, ktoré spolocnost VM Telecom ziskala v stvislosti s poskytovanim Sluzieb U&astnikovi, v
sulade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi a vyuzivat obchodné meno / meno a prlezwsko
Ucastnika spolu so strucnym popisom poskytnutych sluZieb ako referenciu na internetovej stranke
a marketingovych materidloch VM Telecom; Udastnik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto
pouzivanie jeho udajov, a to pisomnym prejavom vole preukazatelne dorucenym spoloc¢nosti VM
Telecom;
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m) vykondvat kontrolu dodrziavania podmienok Zmluvy o pripojeni prostrednictvom siete spoloénosti
VM Telecom a jej zariadeni ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednictvom
zamestnancov spoloc¢nosti VM Telecom alebo jej zastupcov na miestach a v objektoch, kde su
uloZzené zariadenia siete spolocnosti VM Telecom alebo kde sa nachadza pripojenie alebo na inych
miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju zariadenia pripojené k sieti spolo¢nosti VM
Telecom alebo inak pouzivané na uzivanie SluZieb;

n) nahravat volania na disla liniek spolo¢nosti VM Telecom (napr. &isla liniek sluzieb zakaznikom,
technickej podpory a pod.) a na vyhotovovanie a ukladanie zaznamov z tychto volani. Ak zakaznik
nesuhlasi s nahrdvanim volani, mdZe kontaktovat spoloénost VM Telecom prostrednictvom e-mailu
alebo osobne;

0) aktualizovat identifika¢né udaje Uclastnika, ktorych zmenu Ucastnik spolo¢nosti VM Telecom
oznamil resp. ktord bola spolo¢nosti VM Telecom inak preukazana (napr. vypisom z obchodného
registra).

2. Spoloénost VM Telecom je povinna plnit si povinnosti a poskytovat Sluzbu v stllade s § 43 ods. 2
Zakona a:

a) uzavrievt' Zmluvu o pripojeni s kazdym Zaujemcom o Sluzbu, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podla Clanku IV. vSeobecnych podmienok;

b) predkladat U¢astnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie ceny za poskytnuté sluzby;
c) poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite tak, ako je uvedené v Clanku III. véeobecnych podmienok;

d) dodrziavat telekomunika¢né tajomstvo podla § 63 a ochranu stikromia podla § 55 Zakona a Clanku
XII. tychto vSeobecnych podmienok.

3. Spoloénost VM Telecom zabezpedi podla podla § 60 Zakona sluzby zobrazenia identifikacie volajuceho,
utajenia Cisla a vyberového zablokovania volani na poZiadanie Ucastnika (pisomne alebo
uskutocnenim zodpovedajlcej volby v Zakaznickej zéne Ucastnika).

4. Spolo¢nost VM Telecom zabezpedi U&astnikovi nepretrzity pristup na ¢&isla tiesfiovych volani. Tiesfiové
volania je mozné uskutodriovat z koncovych Zariadeni, ktorym bolo v ramci Sluzby pridelené
geografické Ucastnicke Cislo podla Cislovacieho planu. Volania na nasledujlce cisla tiesnovych volani
si v Sieti VM Telecom bezplatné, pricom spolo¢nost VM Telecom je povinnd pri tychto volaniach
poskytnut koordinaénému alebo operaénému stredisku integrovaného zachranného systému, ak je to
technicky mozné, zobrazenie identifikacie volajlcej stanice: Cislo 112 - tiesfiové volanie - integrovany
zachranny systém, Cislo 150 - hldsenie poziarov, Cislo 155 - zdravotnicka zachranna sluzba, cislo 158-
policia.

Clanok VII.
Prava a povinnosti Ucastnika
1. Ucastnik ma pravo najméa na:

a) uzatvorenie Zmluvy o pripojeni so spolo¢nostou VM Telecom, ak nie je dévod na jej odmietnutie
podla Zakona a Clanku IV. vseobecnych podmienok;

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tychto vseobecnych podmienok;
c) bezplatné odstranenie poruch a vad v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

d) na ndhradu $kody podla Cl. XIV. véeobecnych podmienok;
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e)

f)

g)

h)

i)
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vratenie pomernej casti ceny za Sluzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia
spoloénostou VM Telecom v sllade so v$eobecnymi podmienkami, toto pravo musi uplatnit u
spolo¢nosti VM Telecom najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby;

podla § 43 ods. 4 Zakona bez poplatku blokovanie odchadzajucich volani na vybrané mnoziny
cisel;

zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informacnych sluzieb o telefonnych Cislach alebo telefénnych zoznamov. V pripade zverejnenia
relevantnych Udajov v telefébnnom zozname mdzu byt Gdaje Ucéastnika poskytnuté inym podnikom
alebo osobam, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby o teleféonnych
Cislach. Podmienky zverejnenia Udajov Uclastnika v telefénnom zozname su blizSie opisané v
Zakaznickej zone zakaznika, kde Ucastnik urci, ktoré z jeho Udajov budd zverejnené;

na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych cislach;

bezplatne volat na disla tiesfiovych volani vratane jednotného eurdpskeho éisla tiesfiového volania
n n
112",

preniest telefonne &islo, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb mozné prenééat',. Ukon prenesenia cisla z/do siete VM Telecom sa riadi
Zakonom a prislusnymi opatreniami Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb. Proces prenosu Cisla a informacie o prenose su zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti
(www.viptel.sk).

Ucastnik je povinny najma:

a)
b)
)
d)

e)

f)
g)

h)

i)

pouzivat Sluzbu v sllade so Zdkonom, Zmluvou o pripojeni, tymito vSeobecnymi podmienkami
a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nezneuzivat Sluzbu;

platit cenu za poskytovanu SluZzbu (alebo iné sluzby) podla Zmluvy o pripojeni na zaklade
vyuctovania podla Clanku V. vSeobecnych podmienok;

riadne a véas plnit vSetky povinnosti podla Zmluvy o pripojeni, vdeobecnych podmienok a/alebo
Zakona a inych pravnych predpisov;

pouZivat iba telekomunikacné zariadenia spifajlice podmienky osobitnych predpisov;

spristupnit svoje priestory spolo¢nosti VM Telecom alebo Obchodnému zdastupcovi za Udelom
Zriadenia pripojenia alebo vykonania servisného zdsahu a poskytndt im pripadnt nevyhnutnd
sudinnost;

dodrziavat telekomunikaéné tajomstvo podla § 63 Zakona;

vyuzivat telefénne d&isla s geografickou predvolbou len v mieste zriadenia Sluzby. Pri vyuZivani
hlasovych sluzieb VIPTel mimo miesta zriadenia SluZby Ucastnik vyuZiva tzv. VoIP telefénne dislo
podla navodu v Zakaznickej zéne. Uclastnik berie na vedomie, Ze pri vyuzivani VoIP Cisel nie su
dostupné volania na ¢isla nadzovych volani (112, 158, 155 a 150);

zaplatit zdbezpeku a/alebo zalohu, ak ho na to spolo¢nost VM Telecom vyzve a v lehote uréenej VM
Telecom, ktord véak nesmie byt kratSia ako 7 dni;

oznamovat spolo¢nosti VM Telecom akukolvek zmenu svojich identifikaénych a osobnych Udajov
(najméa meno, priezvisko, bydlisko resp. obchodné meno a sidlo, adresy na zasielanie faktur), a to
najneskor do 14 dni odo diia vzniku zmeny.

pouzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a akymkolvek spbsobom tretim osobam a)
neposkytovat Sluzbu, b) nesprostredkovat poskytovanie Sluzby ani c) prostrednictvom Sluzby
neposkytovat dalSie sluzby. Porudenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné porusenie
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zmluvnych podmienok a zaroven zneuzivanie Sluzby podla ¢lanku VIII. ods. 2 tychto vSeobecnych
podmienok.

Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlce zo Zmluvy na akUkolvek tretiu
osobu bez predchadzajlceho pisomného sthlasu spolo¢nosti VM Telecom.

Ucastnik zodpovedd za trvalé zabezpecenie véetkych koncovych zariadeni Ucastnika umozfiujlcich
uskutocniovanie volani prostrednictvom Sluzby pred zneuzitim.

Clanok VIII.
Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby

1.

2.

Spoloc¢nost VM Telecom je opravnend na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzby:

- zo zavaznych organizanych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, pre vykon prac
potrebnych na prevadzku, Udrzbu a opravu sieti alebo prislusnych zariadeni;

- v pripade tzv. vysSSej moci (vis maior), ako napr. havarie, Zivelné pohromy, krizové situacie,
vojnové situacie, vypadky elektrickej energie a pod.;

- v inych pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike (napr. v pripade krizovych alebo mimoriadnych situacii). Spolo¢nost VM Telecom sa
zavazuje o tejto skutocnosti infor,movat' Ucastnikov, ktorych sa obmedzenie poskytovania Sluzby
bude tykat, pokial' bude takychto U&astnikov mozné vopred identifikovat a informovat.

Spolo¢nost VM Telecom je opravnena aj bez predchadzajuceho upozornenia docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby Udastnikovi, ak:

- zneuziva Sluzbu (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola vyuzivana/zneuzivana tretou osobou bez
alebo aj s vedomim Ucastnika), a to az do odstranenia zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich tomuto zneuZzivaniu;

- nezaplati splatni cenu za poskytovanie Sluzby (alebo inych sluzieb) alebo jej ¢ast, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany VM Telecom a uplynutiu dodato¢nej lehoty 3 dni odo dna
upozornenia, a to az do Uplného zaplatenia ceny aj s prisluSsenstvom alebo az do zaniku Zmluvy
o pripojeni;

- doéjde k podstatnému poruseniu inych zmluvnych podmienok zo strany U&astnika; av$ak len po
predchadzajucom nalezitom upozorneni. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy
o pripojeni po odpadnuti dévodu prerusenia poskytovania v zmysle tohto bodu, je spoloénost VM
Telecom opravnenad pozadovat od Uclastnika Uhradu ndkladov s tym spojenych podla Cennika
platného v Case opatovného aktivovania Sluzby.

Clanok IX.

Trvanie Zmluvy o pripojeni
1,
2.

Ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitu.
Zmluva o pripojeni zanika

a) uplynutim casu, na ktory bola uzavret3;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) odstupenim;
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d)
e)
Spolo¢nost VM Telecom je opravnend odstlpit od Zmluvy o pripojeni, ak U¢astnik:

a)

b)

)

d)

e)

f)
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vypovedou;

v pripade, Ze to ustanovuje osobitny predpis.

opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete v zmysle Zakona alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

nezaplatil cenu za poskytovanie Sluzby, pripadne nesplnil iny penazny zavazok, ktory mu vznikol
vocCi spolo¢nosti VM Telecom, ani do 45 dni po dni splatnosti;

pripoji na verejnt siet v zmysle Zakona zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
spolo¢nosti VM Telecom takéto zariadenie neodpoji;

opakovane pouziva Sluzbu sp6sobom, ktory znemozfuje spoloCnosti VM Telecom kontrolu jej
pouzivania (za znemoznenie kontroly pouzivania sa povazuje najma uvedenie nepravdivych alebo
nelplnych identifikac¢nych udajov suvisiacich s pouzivanim Sluzby);

opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni alebo vSeobecnych podmienok, alebo Sluzbu
opakovane zneuziva;

ak je Udastnik insolventny, najm& ak je na majetok Ucastnika podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, navrh na vyhlasenie konkurzu bol pre nedostatok majetku zamietnuty alebo bolo zacaté
konkurzné konanie, ak bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie alebo zacaté
restrukturalizacné konanie, Ucastnik vstupil do likvidacie, alebo bola na jeho majetok nariadena
exekucia.

Ucastnik je oprévneny odstlpit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a)

b)

9

neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi oznamena; ak VM Telecom
neozndmi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, Ulastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o
pripojeni do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dna
Géinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Udastnik nemd pravo odstlpit od Zmluvy o
pripojeni , ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo orgdnu Eurdpskej
Unie;

VM Telecom ani po opakovane uznanej reklgmécii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy o pripojeni
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni do
jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Ucastnika, ak
porusenie povinnosti VM Telecom stale pretrvava;

VM Telecom neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie ¢lanku X. tychto véeobecnych
podmienok, Uéastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni do jedného mesiaca odo dfa
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Odstupenie od Zmluvy o pripojeni je Uc¢inné voci druhej zmluvnej strane dfiom, kedy jej bude pisomné
oznamenie o odstUpeni od Zmluvy o pripojeni doru¢ené. K tomuto dfiu sa Zmluva o pripojeni zrusuje.
Odstupenie od Zmluvy o pripojeni sa povazuje za dorucené aj v pripade, ak druhda zmluvna strana
zasielku neprevezme, a to dfiom, kedy posta uskutoénila nelspesny pokus o dorucenie. Ak spoloénost
VM Telecom uvedie v oznameni o odstlUpeni den, ku ktorému ma Zmluva o pripojeni na zaklade
odstlpenia zanikn(t, zanikne Zmluva o pripojeni az k tomuto dfiu.

Zmluvu o pripojeni uzavreti na dobu neurditd je Ucastnik opravneny vypovedat kedykolvek z
akéhokolvek doévodu alebo bez udania dévodu.
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11.

12.
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Spoloénost VM Telecom médze vypovedat Zmluvu o pripojeni:

- ak dalej nembéze poskytovat SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby;

-z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovanla Sluzby podla uzavretej
Zmluvy o pripojeni. V takomto pripade je spolo¢nost VM Telecom povinna dorucit Uéastnikovi spolu
s vypovedou ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

Vypovedna doba je rovnaka pre obe zmluvné strany a je jeden kalendarny mesiac. Vypovedna doba
zacina plynut od prvého dra kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ druhej zmluvnej strane dorucena. Vypoved Zmluvy o pripojeni sa povazuje za dorucenu aj v
pripade, ak druhda zmluvna strana zasielku neprevezme, a to dfiom, kedy posta uskutocnila nelspesny
pokus o dorucenie.

Ak je zmluva uzavretd na dobu uréiti zanikd uplynutim doby, na ktorl bola uzavretd. Predizit jej dobu
trvania je mozné len dohodou zmluvnych stran v stlade s podmienkami zmeny Zmluvy o pripojeni.

Zmluvu o pripojeni je mozné ukontit aj na zaklade dohody zmluvnych stran. U&astnik, ktory ma
zdujem ukondit Zmluvu o pripojeni dohodou, predloZi spoloCnosti VM Telecom pisomnu Ziadost, z
obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vdle U¢astnika dohodnut sa na ukoncéeni Zmluvy. Ak Ucastnik poda
navrh dohody na ukonCenie Zmluvy o pripojeni uzavretej na dobu urcitu, resp. s dojednanym
minimalnym obdobim vyuZivania Sluzby (tzv. viazanost), akceptécia ndvrhu Ucastnika zo strany
spolo¢nostou VM Telecom nebude vybavend a zrealizovana skér ako Uclastnik uhradi svoje finanéné
zavazky z takejto Zmluvy o pripojeni, vratane zavazkov vzniknutych z pred¢asného ukoncenia takejto
Zmluvy na navrh Ucastnika, ak nie je dohodnuté inak. Ukoncenie takejto Zmluvy o pripojeni dohodou
je podmienené zaplatenim poplatku za predcasné ukoncenie, a to vo vysSke zodpovedajucej zmluvnej
pokute uvedenej v Zmluve o pripojeni ako sankcia za porusenie povinnosti v suvislosti s minimalnou
dobou viazanosti.

Ak Ucastnik poziadal Iny podnik o prenesenie ¢&isla pouzivaného U&astnikom v rémci Sluzby do siete
Iného podniku, Zmluva zanika v doésledku objektivnej nemoznosti jej plnenia v Casti tykajucej sa
prenasaného cisla (Uplne v pripade, ak sa prenesu vSetky Cisla pridelené pre pouzivanie na zdklade
Zmluvy, alebo je dalsie poskytovanie SluZieb Podnikom inak technicky neuskutocnitelné), z dévodu na
strane Ucastnika v deri ukondenia prenesenia Cisla. Spolo¢nost VM Telecom neGcétuje Uclastnikovi
administrativny poplatok za prenesenie Cisla zo siete VM Telecom do siete iného podniku, vSetky
naroky spolocnosti VM Telecom voci Ucastnikovi vyplyvajuce zo Zmluvy vsak zostavaju zachované.

Spolocnost VM Telecom pri zaniku Zmluvy o pnpo;em zasle Ucastnikovi kone¢né vyUctovanie zavéazkov
Ucastnika vo&i spolo¢nosti VM Telecom, ktoré je U&astnik, resp. jeho pravny nastupca povinny uhradit
v lehote stanovenej v tomto vyuctovam

Clanok X.
Reklamacny poriadok

1.

Uc&astnik mdze uplatnit u spolo¢nosti VM Telecom reklamaciu na
a) spravnost vyucétovanej ceny za poskytnutd Sluzbu,

b) vady v kvalite poskytovanej Sluzby,

c) vady na Zariadeni zakipenom od spolo¢nosti VM Telecom.

Reklamacia sa uplatnuje pisomne u spolocnosti VM Telecom v lehote najneskor 30 dni od dorucenia
faktury - dafiového dokladu, ktorého spravnost sa namieta, resp. v lehote najneskdr 30 dni odo dfia,
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kedy Udastnik zistil vadu kvality poskytovanej Sluzby, inak pravo zanikd. V reklaméacii musi U&astnik
odbvodnit svoje namietky ohladne ceny alebo kvality Sluzby a zrozumitelne popisat vadu, ktord
reklamuje.

Spdsobom podla ods. 2 tohto ¢lanku je Ucastnik opravneny uplatnit u VM Telecom pravo podla § 43
ods. 10 pism. b) Zakona na vratenie pomernej Casti za ¢ast neposkytovania Sluzby zavineného VM
Telecom; toto pradvo musi Udastnik uplatnit najneskdér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby, inak zanika.

Uplatnena reklamacia nema odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytovanu Sluzbu.

Spolo¢nost VM Telecom je povinnd pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v
lehote do 30 dni, inak sa ma za to, ze reklamaciu uznala. V zlozitych pripadoch méze VM Telecom tdto
lehotu pred|zif, najviac véak o 30 dni; VM Telecom je povinnd o predlzeni pisomne informovat
Ucastnika pred uplynutim pévodnej 30 drovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
VM Telecom odosle svoje oznamenie Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

V pripade neuplatnenia reklamacie v lehote a spésobom uvedenym v bodoch 1. a 2., zanikaju vSetky
naroky Ucastnika z tejto reklamacie.

Reklaméacia vo veci preSetrenia fakturovanej ceny nemd odkladny G&inok na povinnost U&astnika
zaplatit cenu za Sluzbu, resp. jej ¢ast, okrem pripadov, ak cena presiahne trojndsobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich dest mesiacov. V tom pripade je spoloénost VM
Telecom povinnad umoznit Ulastnikovi odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujlicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchadzajicich 6 mesiacov, a to najneskér do skoncenia
predetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umozZnit Ulastnikovi zaplatenie dasti ceny
presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej 3 mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny
rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

V pripade, ak spolo¢nost VM Telecom uznd opodstatnenost reklamdacie na spravnost vyuctovanej ceny
za Sluzbu, alebo v pripade marneho uplynutia lehoty podla bodu 4., bude tato zG¢tovana najneskor v
Zuctovacom obdobi nasledujucom po Zuctovacom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

V pripade, ak spolo¢nost VM Telecom uzna opodstatnenost reklaméacie na kvalitu poskytovanej Sluzby,
ma Ucastnik narok na bezplatné odstrénenie vady znizujucej kvalitu Sluzby v primeranej lehote v
pripade, Ze vadu nezavinil. Ulastnik ma v takomto pripade narok na primeranu zlavu z ceny za
poskytnutd Sluzbu za dobu, po ktord trvala nim reklamovana vada na kvalite Sluzby v pripade, ak
vadu zavinila spolo¢nost VM Telecom. Za den zistenia vady sa povazuje za UCelom urCenia primeranej
zlavy z ceny moment, kedy Ucastnik ozndmi vadu spolo¢nosti VM Telecom na telefonnom Cisle
+421 2 20 28 20 29 alebo elektronickou postou na podpora@viptel.sk.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu Sluzby je neopodstatnena a spoloCnosti VM Telecom
vznikli naklady s preSetrovanim Poruchy, je opravnena tieto naklady Ucastnikovi vyuctovat vo faktdre
a Ucastnik je povinny ich uhradit.

Spolo¢nost VM Telecom si vyhradzuje prdvo neuznat reklamdciu, ak dodasni znizend kvalitu
poskytovania Sluzby spdsobili okolnosti vyluéujice zodpovednost alebo neopravnené a neodborné
zdsahy Uzivatela alebo tretich os0b, alebo znizenie kvality spOsobili okolnosti uvedené v Clanku VIII.

Spoloénost VM Telecom poskytuje podla platnych pravnych predpisov zaruku na Zariadenia.
Podmienky zaruky a postup reklamacie Zariadenia sa riadia Reklamacnym poriadkom zverejnenom na
webovom sidle Spolocnosti VM Telecom (www.viptel.sk). Informacie ohladne stavu reklamacie,
fakturdcie a Uctovania Cien, ako aj iné otazky poskytne spolo¢nost VM Telecom Ucastnikovi na e-
mailovej adrese: info@viptel.sk.
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Clanok XI.
Servisné sluzby

1.

Spolo¢nost VM Telecom na zakaznickej infolinke alebo elektronickou postou zodpoveda otazky
ohladom ponukanych produktov, sluZzieb alebo k sp6sobu fakturacie. Infolinka ako aj mailovy kontakt
slUzi pre existujucich ako aj potencialnych zakaznikov spolocnosti VM Telecom.

Spolo¢nost VM Telecom sa zavézuje zacat prdce na odstraneni riadne reklamovanej Poruchy do
24 hodin od jej nahldsenia a odstranit Poruchu vo svojej sieti najneskér do 48 hodin od jej nahldsenia
Ucastnikom, ak je to technicky mozné. Ak sa Porucha vyskytuje mimo siete spolo¢nosti VM Telecom
alebo jej oprava zavisi od sucinnosti tretej osoby, je doba odstranenia zavisld od povahy a rozsahu
poruchy.

Ucastnik je povinny nahldsit Poruchu bud telefonicky na zakaznickej infolinke VIPTel:
+421 2 20 28 20 29 alebo elektronickou postou na podpora@viptel.sk.

Spolo¢nost VM Telecom nenesie zodpovednost za nastavenia internej infrastruktiry Uc&astnika.
Internou infrastruktirou sa rozumie najma, ale nie vyluéne nastavenie intranetu, firewallu, smerovaca
(router), antivirusovej ochrany, VoIP Ustredne a inych VoIP zariadeni. Ak tieto nastavenia znemoznuju
vyuzivanie Sluzby, je zodpovednostou Udastnika zabezpedit spradvne nastavenie svojej internej
infrastruktury.

Clanok XII.
Ochrana udajov a Telekomunikacné tajomstvo

1.

Spoloénost VM Telecom je v zmysle § 43 ods. 2 pism. b) a § 56 ods. 3 Zakona opravnena ziskavat
a spracUvat Udaje Ulastnika, ktorymi su telefénne &islo, vySka neuhradenych zavézkov a:

- ak ide o fyzickl osobu: meno, priezvisko, akademicky titul, adresu, rodné ¢islo, Cislo
identifika¢ného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, statnu prislusnost;

- ak ide o fyzickl osobu - podnikatela: obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo;
- ak ide o pravnickd osobu: obchodné meno sidlo a identifikacné Cislo.

Ak Ucastnik neudeli suhlas na spracovavanie udajov na iny ucéel je spolo¢nost VM Telecom opravnena
spracovavat tieto v stlade so Zdkonom len na Gcel:

- uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni a jej zmien a komunikéacie s U¢astnikom za tymto tcelom;
- ukoncenia alebo prenesenia Cisla;

- fakturacie, prijimania a evidencie platieb;

- evidencie a postupovania pohladavok;

- vypracovania zoznamu U¢astnikov;

- podavania informacii v rdmci ¢innosti koordina¢nych a operacnych stredisk tiesfiového volania;

- spoluprace a poskytnutia sucinnosti podla Zakona;

- priameho marketingu podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Udaje uvedené v bode 1 bude spolo¢nost VM Telecom spractvat po dobu platnosti Zmluvy o pripojeni,
ak nie je dalej uvedené inak. Po jej skonceni len v pripadoch dovolenych Zakonom, najméa za ucelom
uskutocnenia vyuctovania uUhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutl
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Sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na plnenie inych povinnosti ulozenych pravnymi
predpismi a na uplatnenie prav.

Spolo¢nost VM Telecom je opravnena ziskavat osobné Gdaje aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim
alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych Ucastnikom.

V stlade s § 62 ods. 3 Zakona je spolo¢nost VM Telecom opravnend spracovavat titul, meno a
priezvisko a bydlisko, resp. obchodné meno a sidlo, telefénne, faxové Cislo a adresu elektronickej
posty Udastnika, ktoré spoloénost VM Telecom ziskala v slvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb a v
stlade so Zakonom alebo osobitnymi pravnymi predpismi za Ucelom priameho marketingu formou
zasielania pisomnosti, volania, zasielania faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty vratane sluzby
kratkych sprav, a to na dobu neurciti aj po skonceni Zmluvy o pripojeni. Uclastnik ma pravo
kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie Udajov, a to doruéenim pisomného prejavu vdle na adresu
sidla spolo¢nosti VM Telecom.

Kazdy, kto pride do styku s predmetom telekomunikacného tajomstva v zmysle Zakona, je povinny ho
zachovavat. Tato povinnost sa vztahuje v rovnakom rozsahu na Ulastnika, ako aj na spolo¢nost VM
Telecom.

Spolo¢nost VM Telecom je oprdvnend spractvat a uchovavat prevadzkové Udaje v zmysle Zakona az
do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné pravne napadnut vylétovanie za Sluzbu, alebo uplatnit narok
na Uhradu, ak Zakon neustanovuje inak.

Ucastnik poskytuje suhlas a spolo¢nost VM Telecom je tym opravnena spristupfiovat informécie, Udaje
a prevadzkové Udaje Udlastnika ziskané v sulade s tymto Cldnkom a/alebo Zakonom v nevyhnutnom
rozsahu:

- tretim osobdm, ktoré spolo¢nost VM Telecom poveri vymahanim pohladdvok a inych opravnenych
prav spoloc¢nosti VM Telecom voci Ucastnikovi, a to vylucne za tymto Ucelom;

- sudom a inym organom verejnej spravy;
- inému Podniku v sulade s §55 ods. 1 Zakona;

- Obchodnym zdstupcom spolocnosti VM Telecom, a to za Ucelom poskytovania Sluzby alebo v
suvislosti s jej poskytovanim.

Clanok XIII.
Telefonny zoznam

1.

Ucastnik ma pravo podla § 59 ods. 2 Zakona urcit, & jeho Gdaje budt zaradené do telefénneho
zoznamu podniku poskytujliceho univerzalnu sluzbu podla Zakona a spristupnené poskytovatelom
informacnych sluzieb o telefénnych cislach alebo telefénnych zoznamov. Relevantnymi Gdajmi pre
telefonny zoznam su: telefénne Cislo a meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu resp. obchodné meno
a/alebo obchodné meno a miesto podnikania. Ucastnik, ktory ma adresu trvalého pobytu, resp. sidlo
alebo miesto podnikania umiestnené mimo Uzemia Slovenskej republiky, berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze na Gclely zverejnenia jeho adresy v zozname, resp. na Ucely informacnej sluzby sa méze pouzit
adresa jeho pobytu, organizacnej zlozky, obchodného zastUpenia alebo ind adresa uvedena v Zmluve
o pripojeni, ktora sa nachadza na Uzemi Slovenskej republiky. Zaradenie do zoznamu je bezplatné.

Ucastnik uskutocriuje volbu, ¢ jeho Gdaje maju byt zverejnené podla bodu 1 tohto ¢ladnku resp. zmenu
tejto volby v telefbnnom zozname a prostrednictvom informacnych sluzieb prostrednictvom
zakaznickej zony Ucastnika na internetovej stranke spolocnosti VM Telecom (www.viptel.sk).
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V pripade osobitnej dohody so spolo¢nostou VM Telecom mozu byt v telefénnom zozname podniku
poskytujluceho univerzalnu sluzbu podla Zakona zverejnené aj dalSie Udaje urcené Ucastnikom nad
ramec relevantnych Udajov podla bodu 1 tohto ¢lanku.

Ak Ucastnik - fyzickd osoba poziadal o nezverejnenie osobnych Udajov resp. nedal sthlas so
zverejnenim osobnych Udajov v telefénnom zozname podniku poskytujlceho univerzalnu sluzbu podla
Zakona, nesmie spolo¢nost VM Telecom zverejnit jeho osobné Udaje v telefénnom zozname a nesmie
ich odovzdat ani ozndmit inému podniku alebo inym osobdm, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo
poskytuju informacné sluzby o telefénnych d&islach. Nezverejnenie Udajov Ucastnika v telefénnom
zozname nema vplyv na poskytovanie informacii o zlomyselnych alebo vyhraznych volaniach.

Za pravdivost poskytnutych Udajov zodpovedd Ucastnik. Ulastnik je povinny bezodkladne ozndmit
Podniku kazdu zmenu v U(dajoch uverejiovanych v telefonnom zozname a prostrednictvom
informacnych sluzieb prostrednictvom Zakaznickej zény UcCastnika na internetovej stranke spolocnosti
VM Telecom (www.viptel.sk). Ak Ucastnik poZiada o zmenu alebo likvidaciu zapisu v telefénnom
zozname, tato zmena bude vykonana pri najblizSom vydani resp. pri najblizSej aktualizacii telefébnneho
zoznamu.

Clanok XIV.
Zodpovednost za $kodu

1.

Spolo¢nost VM Telecom a Udastnik zodpovedaju za $kodu spdsobenl druhej zmluvnej strane v
dosledku porusenia povinnosti im vyplyvajlcich zo Zmluvy o pripojeni a z platnych pravnych
predpisov.

Spolo¢nost VM Telecom zodpovedd za $kodu spdsobent Uclastnikovi porugenim svojich povinnosti
ohladne kvality a rozsahu Sluzby, ako aj ohladne povinnosti odstranit vady v stanovenej lehote len v
pripade, Ze k poruseniu povinnosti doslo zavinenym konanim spoloc¢nosti VM Telecom.

V pripade zodpovednosti za Skodu podla ods. 1 a 2 je zmluvna strana, ktora porusila svoje povinnosti
povinnd uhradit druhej zmluvnej strane skuto¢ne vzniknutld $kodu uvedenim do predo$lého stavu
alebo v peniazoch, nie vSak usly zisk.

Ziadna zo zmluvnych strédn nezodpovedé za $kodu spdsobent druhej zmluvnej strane, ktord vznikla v
dosledku porusenia povinnosti vyplyvajlicej jej zo Zmluvy o pripojeni a z inych pravnych prepisov v
pripade, Ze toto porudenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost v stlade
s ustanovenim § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti jednej zmluvnej
strany bolo sp6sobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bola druha
zmluvna strana vyzvana.

Fyzickd osoba, ktord uzatvara Zmluvu za Ulastnika - pravnicku osobu, zodpoveda osobne za vsetky
pravne nasledky a spdsobent $kodu, pokial nebola za Udastnika - pravnickd osobu opravnend konat.

Spolo¢nost VM Telecom nezodpovedd Ucastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok v clanku VII tychto vSeobecnych podmienok. Pre zamedzenie pochybnosti,
spolo¢nost VM Telecom nezodpovedd za $kodu, ktora vznikne Uclastnikovi v dosledku zneuzitia
Zariadenia tretimi osobami na uskutoc¢nenie hovorov. Ucastnik je povinny zabezpecit Zariadenie a
svoju siet proti zdsahom tretich osdb. Uéastnik je tieZ povinny uchovavat svoje pristupové Udaje do
Zakaznickej zény a do siete VIPTel v tajnosti a neposkytovat ich tretim stranam.
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Clanok XV.
Rozhodné pravo a riesenie sporov

1.

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou VM Telecom a U&astnikom st upravené predovéetkym v Zmluve o
pripojeni, ktorej sudastou su aj tieto Véeobecné podmienky. Prdva a povinnosti zmluvnych stran v
zmluve o pripojeni a v tychto vSeobecnych podmienkach neupravené sa spravujl ustanoveniami
Zakona, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a prislusnymi
ustanoveniami inych pravnych predpisov.

Prdvne vztahy medzi spolo¢nostou VM Telecom a Ucastnikom sa spravuji slovenskym pravnym
poriadkom, a to aj v pripade, ze Ucastnik nie je obanom SR, nema na Uzemi SR sidlo, bydlisko ako aj
v pripade, ze Sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Vzajomné spory medzi Uéastnikom a spolo¢nostou VM Telecom je U&astnik povinny riesit prednostne
so spoloénost'ou VM Telecom v zaujme vyrieSenia sporu vzajomnou dohodou mimosudnou cestou. V
pripade, Ze sa napriek vynaloZeniu obojstranného maximalneho Usilia o vyrieSenie sporu nepodari
spor urovnat, je Ucastnik alebo spolo¢nost VM Telecom oprévnend predloZit spor na rozhodnutie
vecne a miestne prislusnému sudu.

Ucastnik moze v sllade s § 75 Zakona predlozit Telekomunika¢nému Uradu Slovenskej republiky spor
s VM Telecom, v oblasti upravenej Zakonom, a to az po reklamacénom konani, ak nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spbésobom jej vybavenia. NaleZitosti navrhu na zacatie mimosudneho
rieSenia sporu upravuje Zakon v § 75. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu je Ucastnik
povinny predlozit Telekomunikaénému Uradu Slovenskej republiky bezodkladne, najneskdr do 45 dni
od dorucenia vybavenia reklamacie. Vysledkom uUspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej
dohody, ktora je zavéazna pre obe strany sporu.

Clanok XVI.
Zmeny Zmluvy o pripojeni
1.

Zmena Zmluvy o pripojeni je mozna len na zaklade dohody zmluvnych stran, ak nie je dalej uvedené
inak. Zmenu zmluvy je mozné uskutolnit len pisomne, pricom za pisomnu formu sa pre Ucely
zmluvného vztahu vzdy povazuje aj e-mailova komunikacia bez zaruceného elektronického podpisu,
zmeny Zmluvy o pripojeni je teda mozné dohodnut aj prostrednictvom e-mailu. Spdsob zmeny
vSeobecnych podmienok a/alebo Cennika je upraveny v nasledujucich odsekoch tohto ¢lanku.

VM Telecom je povinnd oznamit Ucastnlkow podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, ktord sa podla
rozhodnutia VM Telecom ma tykat Ucastnika, pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS) alebo telefonicky, najmenej jeden mesiac vopred a zdrover ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy o pripojenl' bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj
oznamenim Ucastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mbze podrobne oboznamit.

Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa na Ucely vSeobecnych podmienok rozumie takd zmena
Zmluvy o pripojeni, ktora ma za nasledok priame zvySenie ceny poskytovanych sluZieb, alebo ktora
bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav Ucastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne
zhorsSenie pravneho postavenia Ucastnika alebo rozSirenie jeho povinnosti nad ramec povinnosti
dohodnutych v Zmluve o pripojeni. Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena,
ktora splna kritéria podla predchadzajlicej vety, ktora vSak vzhladom na svoj rozsah a/alebo
nevyznamny dopad na postavenie U¢astnika v prislunom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti VM Telecom
nema charakter podstatnej zmeny.
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Informacie o vSetkych ostatnych zmendach zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, je VM Telecom povinna spristupnit U¢astnikom najneskér v prvy deri ich
platnosti a Gcinnosti spdsobom zodpovedania na zverejnenom telefonnom dcisle +421 2 20 28 20 28
alebo zverejnenim na internetovej stranke VM Telecom (www.viptel.sk) alebo inym preukazatelnym
sposobom.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzby, ktoré su uvedené v Cenniku, je VM Telecom opravnena
\{ykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pricom pre oznamovanie tychto zmien
Ucastnikom platia primerané ustanovenia bodov 2, 3 a 4 tohto ¢lanku.

V pripade, Ze sa menia VSeobecné podmienky alebo Cennik v zmysle bodu 3 tohto Clanku, je dohoda o
zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby Uclastnikom za Gcinnosti
zmenenych vseobecnych podmienok alebo Cennika, s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny podla
bodu 2. tohto ¢lanku v$eobecnych podmienok, a to s Udinnostou ku drfiu nadobudnutia Udinnosti
prislusnej zmeny vseobecnych podmienok alebo Cennika, pokial' nedoslo k platnému ukonceniu
Zmluvy v zmysle bodu 4 ¢lanku IX vSseobecnych podmienok.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou stéastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi
spolo¢nostou VM Telecom a U&astnikom.

Spoloénost VM Telecom je opravnena jednostranne menit a dopinat Véeobecné podmienky postupom
uvedenym v Clanku V. tychto vSeobecnych podmienok.

VSetky ozndmenia podla Zmluvy o pripojeni a tychto VSeobecnych podmienok si budd zmluvné strany
dorucovat osobne, postou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve o pripojeni alebo zmluvnou
stranou neskor oznamenu, alebo e-mailom (so zarucenym elektronickym podpisom alebo bez) na e-
mailovu adresu uvedenu v Zmluve o pripojeni alebo zmluvnou stranou neskor oznamendu.

Ak niektoré ustanovenie vSeobecnych podmienok je alebo sa stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, zostdvaju ostatné ustanovenia vsSeobecnych podmienok, ktoré nie su dotknuté
dovodom neplatnosti, v platnosti v plnom rozsahu. Takéto neplatné, resp. neucinné ustanovenia sa
spolo¢nost VM Telecom zavézuje nahradit platnym, Géinnym a vykonatelnym ustanovenim, s obsahom
a vyznamom, ktory sa ¢o najviac priblizuje povodnému ustanoveniu.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dfiom 01. 01. 2015 ako zmena doterajsich
véeobecnych podmienok, ktord nepredstavuje podstatnl zmenu veobecnych podmienok. U&innostou
tychto véeobecnych podmienok sa rusdi platnost véetkych doterajéich vdeobecnych obchodnych
podmienok.

V Bratislave dna 1. 1. 2015

Simon Hauf

konatel
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